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Wykluczeni spo3®ecznie z rynku pracy

|. WSTEP

Czego dotyczy tekst i do kogo jest kierowany

Tekst opisuje najwag niejsze formy pomocy dla oséb wykluczonych
spo3ecznie, ktére majt szczegolne trudnoceci ze znalezieniem pracy
lub jej utrzymaniem (s* wykluczone z rynku pracy). T  rudnoceci te
mog* wynikage z osobistej sytuacji (np. st to osoby bezdomne,
wychodzlce z nalogbéw, opuszczajice wiézienia), z niskich kwali -
fikacji lub z d3ugiego okresu pozostawania bez pracy , a tak¢e
z przyczyn takich jak np. niepe3nosprawnoceae. Wymienione proble -
my mog! wystlpiee jednoczecenie, przez co majt jeszcze wiékszy
wpiyw na trudn! sytuacjé danej osoby . Staramy sié unikaae opisy -
wania wsparcia dla os6b, w przypadku ktérych bezrobocie jest sytu -
acj' przejceciow! na drodze do znalezienia pracy (tak jak np.
w przypadku wielu absolwentéw lub 0s6b okresowo tractcych
zatrudnienie). Nie opisujemy te¢, innych, ni¢, pomoc w znalezieniu
zatrudnienia, form pomocy , np. w postaci zasi®kow (wiécej informa -
cji na ten temat mo¢gna znaleYae w innych opracowaniach z serii
,Poznaj Swoje Prawa”).

Poprzez przedstawienie dostépnych sposobdow pomocy chcemy
zachéciee osoby wykluczone spo®ecznie z rynku pracy do korzystania
z ré¢nych uprawniefi, z ktérych mog! korzystaze, ale nie zawsze
wiedz! o ich istnieniu. Mamy nadziejé, ¢e zawarte w opracowaniu
informacje béd! te; przydatne pracownikom organizacji i insty -
tuciji, ktérych zadaniem jest pomoc osobom znajdujlcym sié w trud -
nej sytuacji ¢ yciowej.

Co to jest wykluczenie spo3eczne — troché teorii

Naszym celem nie jest opisywanie licznych, skomplikowanych
definicji i dokumentow (zaréwno europejskich, jak i krajowych)
zwitzanych z wykluczeniem spo3ecznym. Niemniej trudno nie
odnieceae sié w tym tekcecie ogdlnie do tego, co wynika z r6¢,nych opra
cowari, okrecelajicych na czym polega wykluczenie sposeczne.

| tak, dla przyk3adu, wed3ug ,Diagnozy sposecznej 2005” wyklucze -
nie spodeczne przejawia sié brakiem lub niewystarczajicym
poziomem uczestnictwa w g3éwnym nurcie spodeczefistwa i dostépu
do rynku pracy, edukacji, opieki medycznej, zabezpieczenia
spolecznego. ,Diagnoza sposeczna 2007”, opisujic wykluczenie
spodeczne, w pierwszej kolejnoceci zwraca uwagé na ubdstwo
i bezrobocie.

Z kolei wed3ug Narodowej Strategii Integracji Spo3ecznej NSIS (for -
malnie dokument ten ju¢, nie obowilzuje; s2u¢y? do przygotowania
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Podstawowe uprawnienia

Krajowego Planu Dzia’afi na lata 2004-2006), wykluczenie
sposeczne to sytuacja uniemoyg liwiajica lub znacznie utrudniajica
jednostce lub grupie, zgodne z prawem pe3nienie rél spo3ecznych,
korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spolecznej, gro -
madzenie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposab.

Co warto wiéc podkrecelise wykluczenie spodeczne mo¢e wys -
tépowaae w ré¢ nych sferach ¢ycia spodecznego , hie tylko na
rynku pracy , ale te¢, np. w kulturze, edukacji, w dostépie do cewiad -
czefi spolecznych, w mieszkalnictwie. T rzeba pamiétase, ¢e wyk
luczenie to wiele trudnoceci na raz. Np. bycie osob?
niepe3nosprawn! nie musi od razu oznaczage wykluczenia, ale osoba
niepe3nosprawna mo¢e byae wykluczona, jeceli ma problemy, ktore
sié na siebie nak3adajt. Mog! to byae, np. k3opoty z ksztasceniem, ze
znalezieniem pracy — czyli na sytuacjé tej osoby sk3ada sié wiele
trudnoceci, a nie tylko sama niepe3nosprawnoceze.

Wykluczenie spo3eczne jest 3czone z ubdstwem. Jednak nie mo¢na
postawiae znaku rownoceci miédzy zjawiskiem ubdstwa, a wyklucze -
niem spo3ecznym. Osoby ubogie nie musz! byse wykluczone
i odwrotnie — osoby wykluczone niekoniecznie st ubogie.

Il. KOMU | JAKA  POMOC PRZYSEUGUJE

Kto jest dotkniéty lub zagro¢ony wykluczeniem — czyli jak
korzystaee z opracowania

Poszczegodlne akty prawne i systemy pomocy nie zawsze w jed -
nakowy sposéb postrzegajt osoby wykluczone. Dlatego w po-
szczegoblnych rozdzia3ach opracowania, méwilc o osobach wyklu-
czonych, nie zawsze bédziemy mieli na myceli t*t sam! grupé
uprawnionych. Czésto w danej ustawie w ogoéle nie znajdziemy
okrecelenia ,wykluczeni”. Jednak, jeceli trudno nam znaleYee pracé
i nie jest to trudnoceae chwilowa, ale stan trwajicy d3ugo i majicy
dugy, destrukcyjny wpdyw na nasze ¢ycie, nie zastanawiajmy sié
czy na pewno pasujemy do ktérejee z definicji, czy prawnych
okrecelefi 0s6b wykluczonych. Poszukajmy raczej woerdd opisanych
tu form pomocy dobrych sposobéw na polepszenie swojej sytuaciji.

Stan prawny na dziefi 1 listopada 2007 r . 3




Wykluczeni spo3®ecznie z rynku pracy

Kto udziela |Z  ktorej [ Do ktérych grup wyk -|Z jakiej pomocy
pomocy ustawy [luczonych spolecznie | moina  skorzystase
wynika ustawa kieruje swoje | (wybrane przyk3ady)
dziasania
pomoc ustawa Wed3ug art. 49 ustawy: | O Udzia3> w szkole -
urzédu z dn. 20 1) bezrobotni do 25 roku niu.
pracy kwietnia éycia, & Pomoc doradcy za-
2004 . 2) bezrobotni _d3ugotnA{a- wodowego.
0 promocji le lub kqp;ety, ktore | 5 podatek  aktywi-
zatrudnie- nie podjé%y zatrud -| oy igkszy
o nienia po urodzeniu .
nia i insty - dziecka, dochéd przy ma-
tucjach 3) bezrobotni powy¢.ej 50 | 3ych zarobkach.
rynku roku ¢ycia, O Nauka pracy pod -
pracy 4) bezrobotni bez kwali -| Czas stasu.
fikacji zawodowych,

bez docewiadczenia za-

wodowego lub bez wy-
ksztadcenia ceredniego,

5)bezrobotni samotnie
wychowujicy co naj-
mniej jedno dziecko
do 18 roku ¢ycia,

6) bezrobotni, ktérzy po
odbyciu kary pozba-
wienia wolnoceci nie
podjéli zatrudnienia,

7) bezrobotni niepe3no-
sprawni

to ,,0soby béd!ce w szcze-

golnej sytuacji na rynku

pracy” i wobec nich prze-
widuje sié dodatkowe
dzia%ania, pomagajlce
powrdéciae na rynek pracy.

Mo¢na uznaee, (e zng

duj'c sié ,w szczegodlnej
sytuacji”, grupy te, w du-
¢ym stopniu wykluczone
st z rynku pracy .

Poza pomoc! przewidzia-
n! specjalnie dla ww .
grup, osoby wykluczone
mog! te¢, korzystaae z in-

nych, ogoélnie dostép-

nych form pomocy, jak
np. szkolenia (warun-
kiem jest rejestracja
w urzédzie pracy).
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Podstawowe uprawnienia

Kto udziela

z ktorej | Do ktérych grup wyk -|Z jakiej pomocy
pomocy ustawy |luczonych spo3ecznie|mo¢na skorzystase
wynika ustawa kieruje swoje | (wybrane przyk3ady)
dziaania
pomoc ustawa Ustawa nie moéwi co | O Pracownik socjal -
ocerodka zdn. 12 oznacza ,wykluczenie ny pomaga zapla-
pomocy marca 2004 | spoleczne”, nie definiuje nowase, co zrobig
spodecznej [r.o pomocy |go. Ale méwi o tym, ¢.eby poprawiee swo-
spo’ecznej |komu jest udzielana jt sytuacjé.

pomoc spo3eczna.

Przysduguje ona oso-

bom i rodzinom w szcze-

gdlnoceci z powodu:

1) ubéstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnoceci;

4) bezrobocia;

5) niepe3nosprawnoceci;

6) d3ugotrwa3ej lub
cié¢ kiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby  ochrony
ofiar handlu ludYmi;

8) potrzeby  ochrony
macierzyfistwa lub
wielodzietnoceci;

9) bezradnoceci w spra-
wach opiekuficzo-wy-
chowawczych i pro-
wadzenia gospodar-
stwa domowego,
zZw3aszcza w rodzi-
nach niepe3nych lub
wielodzietnych;

10) braku umiejétnoceci
w przystosowaniu
do ¢ycia miodziesy
opuszczajicej ca3o-
dobowe  placowki
opiekuficzo-wycho-
wawcze;

11) trudnoceci w integra-
cji 0s6b, ktore otrzy -
mady status uchodY -
cy;

O Pracownik socjal -
ny poin formuje,
gdzie zgosiee sié na
szkolenie,gdzie
szukaae ofert pracy.

O Pracownik socjal -
ny pomaga w kon -
takcie z centrum
integracji spo3ecz-
nej, klubem pracy .

O Pracownik socjal -
ny mo¢se pomoc
zasatwiee sprawé
w urzédzie.

4%
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Wykluczeni spo3®ecznie z rynku pracy

Kto udziela |z ktérej | Do ktorych grup wyk -|Z jakiej pomocy
pomocy ustawy |luczonych spo®ecznie|mo¢na  skorzystase
wynika ustawa kieruje swoje | (wybrane przyk3ady)
dzia3ania
pomoc ustawa 12) trudnoceci w przys-
ocerodka z dn. 12 tosowaniu do ¢ycia
pomocy marca po zwolnieniu z za-
spodecznej | 2004 r. k3adu karnego;
0 pomocy 13) alkoholizmu lub
spodecznej narkomanii;
14) zdarzenia losowego i
sytuacji kryzysowej ;
15) kléski ¢ ywiolowej
lub ekologiczne;.
Wymienione  powy¢ ej
grupy st podatne na
wykluczenie sposeczne
i mog* korzystaee
z ré¢nych form pomocy
wynikajlcych z ustawy .
klub lub ustawa W ustawie tej po raz |Uczestnik zajéee
centrum zdn. 13 pierwszy w polskim |w centrum integraciji
integraciji czerwca prawie pojawilo sié |spodecznej zdobywa
spodecznej |2003r. pojécie ,wykluczenia |nowe umiejétnoceci
0 zatrud - spo®ecznego” — zgodnie| zawodowe, uczy sié
nieniu soc- |z art. 1 przepisy usta- |gospodarowase swo
jalnym wy stosuje sié w szcze- | imi dochodami.

golnoceci do:

1) bezdomnych realizu-
jtcych indywidualny
program wychodze-
nia z bezdomnooceci,

2) uzale¢nionych od al-
koholu, po zakoficze-
niu programu psycho-
terapii w zak3adzie le-
cznictwa odwykowe-
go,

3) uzale¢ nionych od nar -
kotykéw Ilub innych
cerodkéw  odurzajt-
cych, po zakoficzeniu
programu terapeuty -
cznego w zak3adzie
opieki zdrowotnej,

4) chorych psychicznie,

Seria ,Poznaj Swoje Prawa”




Podstawowe uprawnienia

Kto udziela |Z  ktorej | Do ktérych grup wyk- |Z jakiej pomocy
pomocy ustawy [luczonych spo3ecznie|mo¢na  skorzystaee
wynika ustawa kieruje swoje | (wybrane przyk3ady)
dzia3ania
klub lub ustawa 5)d3ugotrwale bezro -
centrum zdn. 13 botnych,
integraciji czerwca 6) zwalnianych z zak3a-
spodecznej | 2003 r. dow karnych, majt-
0 zatrud - cych trudnoceci w inte -
nieniu soc - gracji ze cerodowis-
jalnym kiem,
7)uchodYcow realizuj?-
cych indywidualny
program integracii,
8) 0s6b niepe3nospraw-
nych,
ktérzy podlegajt wy-
kluczeniu spo3ecznemu
i ze wzglédu na swojt
sytuacjé ¢yciow! nie st
w stanie samodzielnie
zaspokoige swoich pod
stawowych potrzeb ¢y-
ciowych, znajdujt sié
w sytuacji powodujicej
ubdstwo oraz uniemog li-
wiajcej lub ogranicza-
jtcej uczestnictwo w ¢y-
ciu zawodowym, spo3ecz-
nym i rodzinnym.
sp6idzielnia | ustawa Ustawa wprowadzi*a no- | & Osoby wykluczone
socjalna z dn. 27 wt formé aktywizacji wspllnie zak3ada-
kwie tnia 0s6b majtcych szczegol- jt spéidzielnié, kto-
2006 r. ne trudnoceci na rynku ra dziéki wspdl nej
0 sp63dziel- | pracy — sp63dzielnie soc| pracy bédzie dla
niach soc- | jalne. Sp&3dzielnié so cjal- nich Yréd3em do-
jalnych n' mog! zalosyee (art. 4): chodéw.

O osoby bezrobotne,

O osoby niepe3nospraw-
ne,

O osoby, 0 ktérych mo-
wa w ustawie o za-
trudnieniu socjalnym.

Mo¢na uznaee, ¢e wy

mienione grupy to, zgod-

nie z t' ustaw?, grupy
wykluczone spodecznie.

O Kiedy samodziel -
na dzia3alnoceae go
spodarcza jest nie-
wyobrag¢alnym
wyzwaniem, 3at-
wiej jest robige coce
w grupie.

Stan prawny na dziefi 1 listopada 2007 r



Wykluczeni spo3®ecznie z rynku pracy

W kolejnych rozdzialach opracowania omawiamy szerzej formy
wsparcia podane w ostatniej kolumnie tabeli.  Jest to pomoc w zna-
lezieniu pracy , odzyskaniu pracy , utrzymaniu zatrudnienia

Do os6b wykluczonych spo3ecznie kierowane st rdwnie¢, inne rodzaje
pomocy (np. pomoc materialna, zapewnienie schronienia, posisku,
specjalistyczne poradnictwo, pomoc w wychodzeniu z nadogow itp.) —
formy te nie s! jednak tematem tego opracowania

lIl. POMOC URZEDU PRACY

Podstawa prawna:

O ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r . o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r ., Nr 99, poz. 1001
z péYn. zm.),

O rozporzidzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 26 listopada
2004 r., w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujicych
pracy (Dz. U. z 2004 r ., Nr 262, poz. 2607 z péYn. zm.).

G36wny akt prawny okrecelajicy zadania pafistwa w zakresie prze -
ciwdzia3ania bezrobociu, to ustawa o promocji zatrudnienia i insty -
tucjach rynku pracy . Realizujt je m.in. powiatowe urzédy pracy
(PUP). Zwykle najbardziej znanymi formami pomocy , ktére mo¢na
uzyskage w powiatowym urzédzie pracy jest zasi®ek oraz rejestracja,
pozwalajica na uzyskanie uprawniefi do bezp3atnego leczenia
(urz'd odprowadza za nas sk3adki na ubezpieczenie zdrowotne).
Warto pamiétaze, ¢e urzédy pracy majt nie tylko takie zadania

i powinny przede wszystkim aktywnie pomagaee (tak¢e osobom
wykluczonym) w znalezieniu zatrudnienia.

Ustawa o promaociji zatrudnienia — zasi3ki i rejestracja

Ustawa o promocji zatrudnienia opisuje pomoc dla oséb, ktére
stracidy lub nie znalaz3y pracy , poszukuj! pracy , z powodu braku
pracy znajdujt sié w trudnej sytuacji materialnej. Podstawow?
form! pomocy z ustawy o0 promocji zatrudnienia jest zasilek dla
bezrobotnych. Innt form! jest cewiadczenie przedemerytalne: dla
0s6b starszych tractcych zatrudnienie w chwili, kiedy nie uzyska3y
jeszcze uprawniefi emerytalnych (przyznawane na podstawie innej
ustawy — ustawy o cewiadczeniach przedemerytalnych). Obie formy
to wsparcie pienié¢ ne, majlce, na okrecelony czas, zast!piee dochody
i pozwalajice przetrwaae ciéiki okres bez pracy . Trzeba jednak
pamiétaze, ¢e z za3o¢enia pomoc finansowa jest pomoc! okresow?.
Zasidek nie zabezpiecza dochodow ,na zawsze” (inaczej jest ze

8 Seria ,Poznaj Swoje Prawa”



Podstawowe uprawnienia

cewiadczeniem przedemerytalnym, ktdre w ostatecznoceci staje sié
pomostem miédzy ostatnim zatrudnieniem a emerytur!). Ustawa
zak3ada, ¢ e celem osoby bezrobotnej jest znalezienie zatrudnienia —
zasilek ma tylko zapewniae jej minimum dochodu, umogliwiajice
przetrwanie okresu poszukiwania pracy czy zdobywania kwali -
fikacji. Podobn! rolé pesnit te¢ inne okresowe formy wsparcia
pienié¢nego, takie jak stypendia czy dodatki szkoleniowe. W iécej
o zasi®ku dla bezrobotnych i zasadach jego przyznawania piszemy
w opracowaniu z serii ,Poznaj Swoje Prawa” pt. ,Bezrobotni —
pomoc, rejestracja, uprawnienia”

Rejestracja w urzédzie pracy

Podstawowym warunkiem otrzymania pomocy przewidzianej

w ustawie o promocji zatrudnienia (zaréwno zasi?ku, jak i innych
form, o ktorych szerzej piszemy w dalszej czéaeci tekstu) jest rejes -
tracja w powiatowym urzédzie pracy . Rejestrujemy sié jako osoba
bezrobotna. Status osoby bezrobotnej jest podstawowym warun-
kiem uzyskania zasi®ku i daje nam zwykle mo¢liwooeee korzystania
z wiékszej iloceci rodzajow pomocy. Jeceli nie uzyskamy statusu
osoby bezrobotnej mo¢ emy zarejestrowase sié w urzédzie pracy jako
osoba poszukujica pracy. Pamiétajmy: jeceli chcemy skorzystase
z opisanych poni¢gej form pomocy, w wiékszoceci przypadkow
bédziemy musieli sié zarejestrowaze.

Status bezrobotnego

Za bezrobotnego uznaje sié osobé spe3niajict poni¢,sze kryteria:

O niezatrudnion! i niewykonujic! innej pracy zarobkowe;j,
zdolnt i gotow! do podjécia zatrudnienia w pe3nym wymiarze
czasu pracy, bidY, jeceli jest osob! niepe3nosprawn?, zdolnt
i gotow! do podjécia zatrudnienia co najmniej w po3owie tego
wymiaru czasu pracy ,

O nieuczict sié w szkole, z wyjitkiem szké3 dla dorosdych lub
szk63 wy¢szych (gdzie studiuje w formie studiéw nies -
tacjonarnych),

O zarejestrowant w powiatowym urzédzie pracy

O poszukuijict zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;.

W rozumieniu ustawy nie jest sié osob! bezrobotn?, jeceli nie
ukoficzy sié 18 lat. Osob! bezrobotn! nie jest réwnie¢, kobieta,
ktéra ukoficzyla 60 lat, lub mé¢czyzna, ktory ukoficzy? 65 lat.
Bezrobotnym nie jest osoba uprawniona m.in. do renty lub
emerytury , renty rodzinnej w wysokoceci przekraczajicej po3owé
minimalnego wynagrodzenia za pracé, cewiadczenia przedemery -
talnego, zasi®ku chorobowego i macierzyfiskiego, renty socjalnej,
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zasi®ku stalego czy oewiadczenia pielégnacyjnego. Ustawa
wymienia jeszcze kilka przypadkéw , w ktérych danej osobie nie
mo¢ na nadaee statusu bezrobotnego, zwilzanych np. z osilganiem

okrecelonych dochodéw posiadaniem nieruchomoceci rolnej czy
odbywaniem kary pozbawienia wolnoceci.

Osoba poszukujica pracy

Czasami osobom wykluczonym mog¢,e byee trudno uzyskaae i utrzymaae
status bezrobotnego (np. statusu nie otrzymaj! niepe3nosprawni,
pobierajicy renty socjalne). Jednak osoby , ktére nie spe3niajt
warunkéw do uzyskania tego statusu mog! zarejestrowaze sié
w powiatowym urzédzie pracy , jako osoby poszukujice pracy . Osoba
poszukujlca pracy to m. in. osoba niezatrudniona poszukujica
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej.

Dokumenty wymagane przy rejestracji

O dowod osobisty lub inny dokument to¢ samoceci,

O dokumenty potwierdzajice wykszta3cenie (np. dyplom,
ewiadectwo ukoficzenia szko®y zacewiadczenie o ukoficzeniu
kursu lub szkolenia),

O cewiadectwa pracy oraz inne dokumenty niezbédne do ustalenia
uprawniefi,

O dokument stwierdzajicy przeciwwskazania do wykonywania
okrecelonych prac, je¢eli osoba rejestrujica sié taki dokument
posiada,

O osoba niepe3nosprawna przedstawia dodatkowo orzeczenie
potwierdzajice stopiefi niepe3nosprawnoceci lub niezdolnocese do
pracy.

Powy¢ sze dokumenty przedstawia sié ,do wglidu”. Urzid pracy

mo¢e z przedstawionych dokumentéw sporztdziee kopie.

Ka¢ dy zarejestrowany bezrobotny ma za3o¢,0n?t karté rejestracyjn?,

w ktérej zapisane s! aktualne dane takie jak: data urodzenia,
miejsce zamieszkania, okresy dotychczasowej pracy , terminy sta-
wiania sié w urzédzie pracy , z2o¢0ne ju¢, propozycje zatrudnienia
lub inne formy udzielonej pomocy .

Podstawowe obowilzki bezrobotnych i utrata statusu

Bezrobotny ma obowilzek zg3aszania sié w wyznaczonych termi -
nach w urzédzie pracy, ¢eby zapoznase sié z ofertami pracy i po-
twierdziee gotowocese podjécia pracyOsoba, ktéra nie stawi sié
W wyznaczonym terminie i w ci'gu 7 dni nie powiadomi o uzasad -
nionej przyczynie swojej nieobecnoaeci utraci status bezrobotnego na
3 miesi'ce, licz'c od dnia niestawienia sié w urzédzie. Utrata sta -
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tusu osoby bezrobotnej (a wiéc réwnie¢ utrata uprawnien,
o ktorych piszemy w dalszej czéceci rozdziadu) nastipi te¢ jeceli
bezrobotny odmowi bez uzasadnionej przyczyny przyjécia propozy -
cji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,
wykonywania prac spodecznie ug¢ytecznych, prac interwencyjnych
lub robét publicznych albo udziadu w szkoleniu, sta¢gu lub przygo -
towaniu zawodowym w miejscu pracy (utrata nastépuje réwnie¢,
jeceli bezrobotny z w3asnej winy przerwie sta¢, szkolenie, prace
spodecznie ugyteczne itp.).

Bezrobotny ma obowitzek w cilgu 7 dni zawiadomise powiatowy
urzid pracy o podjéciu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
pozarolniczej dziaalnoceci oraz o innych okolicznoceciach
powodujicych utraté statusu bezrobotnego albo utraté prawa do
zasidku.

Szkolenia, poradnictwo, pocerednictwo

Zebrane poni¢ej formy pomocy kierowane s! do wszystkich oséb

bezrobotnych. Osoby wykluczone powinny jednak zwrdGciee na te

formy szczegoInt uwagé. Dajt one bowiem mog¢ liwocese:

O zdobycia lub zwiékszenia kwalifikacji (ktorych zwykle osobom
wykluczonym brakuje),

O dowiedzenia sié do jakiej pracy mamy predyspozycje, a jakiej
raczej powinnicemy unikaae,

O uzyskania pomocy materialnej np. w przypadku pracy
niskop3atnej (przez co zachécaj! do jej podjécia).

Podane ni¢ej dzia®ania inicjowane s! przez powiatowe urzédy

pracy. Mog! odbywaee sié w ich siedzibach, ale réwnie;, mog! byee

realizowane gdzie indziej lub nawet zlecane innym podmiotom (np.

organizacjom pozarztdowym). Jednak, jeceli nie wiemy gdzie szukaase

pomocy, zawsze pierwsze kroki powinnicemy skierowase do urzédu

pracy i tam szukaae informaciji.

Szkolenia

Urzid pracy mo¢e skierowase osobé bezrobotn! na szkolenie.
Szkolenie daje mo¢liwoceae nabycia kwalifikacji zawodowych (gdy
brak nam jakichoe kwalifikacji) lub ich zmiany/ uzupe3nienia (jeceli

np. z naszymi dotychczasowymi kwalifikacjami nie mo¢emy
znaleVYae pracy). Szkolenie mo¢e rownie¢, dotyczyae nauki aktywnego
poszukiwania pracy . Bezrobotnemu skierowanemu na szkolenie
przysduguje dodatek szkoleniowy w wysokoceci 20% podstawowej
kwoty zasi*ku dla bezrobotnych ( kwoty podajemy na koficu opra -
cowania). Decyzjé o podjéciu szkolenia powinnicemy przemyceleae,
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poniewa¢, osoba, ktéra z wiasnej winy nie ukoficzy szkolenia, jest
zobowi'zana do zwrotu jego kosztéw . Nie dotyczy to sytuacji, kiedy
powodem nieukoficzenia szkolenia by2o rozpoczécie pracy .

Bezrobotny mog¢ e réwnie¢, uzyskaee:

O nieoprocentowant po¢yczké na sfinansowanie kosztow szko-
lenia , dziéki ktéremu osoba ta bédzie mia3a mo¢liwooeae podjécia
zatrudnienia wymagaj'cego szczegolnych kwalifikaciji, a tak¢.e

O dofinansowanie kosztéw studiéw podyplomowych.

Poradnictwo zawodowe

(Ewiadczone jest jako porady indywidualne lub grupowe. Z porad -
nictwa mog? korzystase zaréwno bezrobotni (czyli osoby spe3niajice
kryteria konieczne do uzyskania statusu osoby bezrobotnej), jak

i osoby poszukujice pracy . Poradnictwo polega na pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu Ilub odpowiedniej oferty
W ramach poradnictwa osoba korzystajica z pomocy mo¢e np.
zostaze skierowana na specjalistyczne badania, umogliwiajice
wydanie opinii o przydatnoceci do okrecelonego zawodu czy
stanowiska. Koszty badaf pokryje urzid pracy . Poradnictwo reali -
zowane jest rownie¢, w klubach pracy , ktére dzialajt przy powia -
towych urzédach pracy i udzielaj! pomocy osobom bezrobotnym
oraz poszukujtcym pracy . W trakcie zajéae w klubach uczestnicy
zdobywajt wiedzé i umiejétnoceci, pomocne w szukaniu pracy np.
umiejétnocese pisania listbw motywacyjnych, ¢ycioryséw zawo-
dowych, techniki autoprezentacji, sposoby znajdowania ofert.

Pocerednictwo pracy

Prowadzone jest nieodp3atnie, przez urzédy pracy , agencje pocered
nictwa oraz Ochotnicze Hufce Pracy . Placowki prowadzice pocered-
nictwo zbierajt i udostépniajt oferty od pracodawcéw , inicjujt
réwnie¢, kontakty pracodawcéw z bezrobotnymi i poszukujicymi
pracy. Prowadzenie pocerednictwa obejmuje te¢, informowanie bezro -
botnych o przys3ugujtcych im prawach i o ich obowitzkach.

Dodatek aktywizacyjny

Przyznawany jest bezrobotnemu, uprawnionemu do zasi*ku dla

bezrobotnych, w dwdch sytuacjach:

1) Jeceli na podstawie skierowania urzédu podejmuje zatrudnienie
W niepe3nym wymiarze czasu pracy , a jego wynagrodzenie jest
ni¢,sze od minimalnego wynagrodzenia za pracé. W tym przypad -
ku dodatek powinien uzupe®niee wynagrodzenie do kwoty minimal -
nego wynagrodzenia. Dodatek nie mog¢ e jednak przekroczyse 50%
zasi*ku dla bezrobotnych ( kwoty podajemy na koficu opracowa -
nia). Przysduguje przez okres, w jakim wyp3acany by3by zasidek.
Dodatek nie przysiuguje, jeceli pracodawca otrzyma3 z PUP  dofi-
nansowanie do stanowiska pracy .
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2) Podejmuje zatrudnienie lub inn! pracé zarobkow! z wsasnej
inicjatywy . Wysokoceae dodatku w tej sytuacji wynosi réwnieg,
50% zasi3ku, ale przys3uguje tylko przez po3owé okresu, w jakim
przysdugiwasby zasi’ek. Dodatek nie przysiuguje w przypadku
podjécia zatrudnienia poza granicami Polski oraz jeceli zatrud -
nienie nastépuje u pracodawcy , dla ktdrego osoba pracowala
bezpocerednio przed zarejestrowaniem jako osoba bezrobotna.

Zwrot kosztow przejazdow lub kosztéw zakwaterowania

Zwrot taki mo¢,e nast!piee, jeceli osoba bezrobotna podejmuje zatrud
nienie, rozpoczyna sta¢,, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy ,
btdY uczestniczy w szkoleniu na podstawie skierowania urzédu
pracy poza miejscem zamieszkania. Zwrot nie zostanie przyznany
jeceli uzyskiwane przez nas wynagrodzenie przekracza 200% mini
malnego wynagrodzenia za pracé. W przypadku zwrotu kosztow
zakwaterowania czas dojazdu i powrotu do miejsca stadego
zamieszkania musi wynosiee ponad 3 godziny (i w zwi'zku z tym
skierowany decyduje sié na zakwaterowanie w miejscowoceci,
w ktorej podejmuje pracé). Zwrot tych kosztéw jest dokonywany
maksymalnie przez okres 12 miesiécy .

Osoby bédice w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy

Ustawa o promocji zatrudnienia wyré¢ nia siedem grup, do ktérych
kierowane st specjalne formy wsparcia. St to osoby znajdujice sié

w szczegOlnej sytuaciji na rynku pracy . Wyrd¢nione grupy przed -
stawia tabela. W ydaje sié, ¢e grup tych nie nale¢sy automatycznie
uznawaee za osoby wykluczone. Choae w takiej grupie jak bezrobotni
d3ugotrwale lub bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych znajd! sié
prawie wys3lcznie marginalizowani, to ju¢, weeréd bezrobotnych do
25 roku ¢ycia, znajdziemy wiele osob, ktérych nie uznamy za wy-
kluczonych. Mimo to, ze wzglédu na swoj aktywny charakter , formy
pomocy adresowane do 0séb znajdujicych sié w szczegoélnej sytuacii
(np. przygotowanie zawodowe w miejscu pracy) mog: miese za-
stosowanie do kategorii os6b wykluczonych, tak jak j' ujmujemy

w opracowaniu. W praktyce aktywne formy pomocy mog* okazaee
sié réwnie skuteczne dla os6b majlcych ogromne trudnoceci z wejce -
ciem na rynek pracy (wykluczeni), jak i dla tych, ktérych sytuacja
jest faktycznie znacznie lepsza (np. szukajicy pierwszej pracy
absolwenci, ktorzy znajduj* sié w grupie bezrobotni do 25 roku).
Podanie tych grup w tabeli poni¢,ej ma wiéc g3éwnie na celu lepsze
zrozumienie form pomocy, o ktérych mowa w dalszej czéceci tego
rozdziadu (poniewa¢ ustawa o promocji zatrudnienia opisujic te
formy, wyraYnie przypisuje je do konkretnych grup).
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Al Nazwa grupy Definicja grupy
grupy

GRUPA 1 |bezrobotni [to bezrobotni, ktérzy do dnia zastosowania
do 25 roku |[wobec nich okrecelonej formy pomocy nie
Jycia ukoficzyli 25 roku ¢ycia

GRUPA 2 |bezrobotni |bezrobotni d3ugotrwale to bezrobotni
d3ugotrwale pozostajicy w rejestrze urzédu pracy 3lcznie
lub kobiety ,|przez okres 12 miesiécy w okresie ostatnich 2
ktére nie pod- lat, z wy3lczeniem okres6w odbywania sta¢u
jé%y zatrud -|i przygotowania zawodowego w miejscu
nienia po uro- pracy
dzeniu dziec -
ka

GRUPA 3 |bezrobotni [to bezrobotni, ktérzy w dniu zastosowania
powy¢sej 50 |wobec nich okrecelonej formy pomocy
roku ¢ycia ukoficzyli co najmniej 50 rok ¢ycia

GRUPA 4 |bezrobotni | bezrobotni bez kwalifikacji to bezrobotni
bez kwalifi- | nieposiadajicy kwalifikacji do wykonywania
kacji zawodo- | jakiegokolwiek zawodu pocewiadczonych
wych, bez |dyplomem, cewiadectwem, zacewiadczeniem
docewiadcze- |instytucji szkoleniowej lub innym doku -
nia zawodo- |[mentem, uprawniajlcym do wykonywania
wego lub bez |zawodu
wykszta3ce- [O bezrobotni bez docewiadczenia zawodowego
nia cered niego | to bezrobotni, ktérzy wykonywali zatrudnie -

nie oraz inn! pracé zarobkow! przez 3'czny
okres poni¢,ej 6 miesiécy

GRUPAS5 |bezrobotni [to bezrobotni samotnie wychowujlcy co
samotnie |najmniej jedno dziecko w rozumieniu
wychowujtcy przepisow o podatku dochodowym od o0so6b
co najmniej |[fizycznych (za osobé samotnie wychowujlct
jedno dziec- |dzieci uwa¢sa sié jednego z rodzicow albo

ko do 18 roku
Jycia

opiekuna prawnego, je¢eli osoba ta jest
pannt, kawalerem, wdow?, wdowcem,
rozwodk?, rozwodnikiem albo osob?!, w sto -
sunku do ktérej orzeczono separacjé [...]; za
0sobé samotnie wychowujlct dzieci uwag¢a
sié réwnie;, 0sobé pozostajict w zwilzku
ma3; efiskim, jeseli jej mas3ionek zosta3
pozbawiony praw rodzicielskich lub odbywa
karé pozbawienia wolnoceci)
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Numer
grupy

GRUPA 6 | bezrobotni, | osoby ktére po opuszczeniu zak3adu karnego
ktérzy po |nie mog! znaleYee pracy i uzyskaj! status
odbyciu kary osoby bezrobotnej (zarejestrujt sié w urzé-
pozbawienia | dzie pracy jako bezrobotne)

wolnoceci nie
podjéli
zatrudnienia

Nazwa grupy Definicja grupy

GRUPA 7 |bezrobotni |to bezrobotni, ktoérzy przy rejestracji
niepe3no- |potwierdz! swoj! niepe3nosprawnocese, przed-
sprawni stawiaj'c odpowiednie orzeczenie (0 stopniu
niepe3nosprawnoceci, niezdolnoceci do pracy
lub grupie inwalidzkiej); wiécej o tym, jak
ustawa o promocji zatrudnienia traktuje
osoby niepe3nosprawne piszemy w opracowa -
niu z serii ,Poznaj Swoje Prawa” pt.
.Niepe3nosprawni — aktywne formy pomocy
na rynku pracy”

PRZYKEADY POMOCY , Z KTOREJ MOG¥ SKORZYST A&
OSOBY BED¥CE W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU
PRACY (czyli grupy wyrd¢nione w tabeli)

Osoby bédice w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy mog! korzys -
tasze z pomocy kierowanej do wszystkich bezrobotnych (opisanej
w poprzednim podrozdziale). Jednak ze wzglédu na szczegoin?
sytuacjé, zosta3y stworzone inne, dodatkowe formy pomocy przez -
naczone wystcznie dla nich.

Sta¢e. Urzid pracy mo¢e skierowase bezrobotnego, z grupy 1 na
sta¢, u danego pracodawcy. Celem sta¢ u jest nabycie umiejétnoceci
praktycznych. Sta¢ mo¢e trwase do 12 miesiécy. Podczas stagu nie
zostaje nawilzany stosunek pracy (nie zostaje podpisana umowa
miédzy pracodawc! a sta¢ystt), a form! wynagrodzenia jest stypen-
dium w wysokoceci 140% zasi®ku dla bezrobotnych.

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy . To forma pomocy
bardzo podobna do sta¢u, skierowana do oséb z pozostadych grup
(od grupy 2 do 7), ktore nie mog* znaleYae pracy z powodu nieod -
powiednich kwalifikacji. Przygotowanie zawodowe nie mo¢,e trwaae
d3u¢ej ni¢g 6 miesiécy. W tym przypadku réwnie;, nie zostaje
nawilzany stosunek pracy , a form! wynagrodzenia jest stypen-
dium w wysokoceci 140% zasi®ku dla bezrobotnych ( kwoty podajemy
na koficu opracowania ).
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Stypendia . Przys3uguj! nie tylko osobom odbywajlcym opisane
wy¢ej stase lub przygotowanie zawodowe. Stypendium otrzymuje
sié réwnie¢, z tytudu:

O odbywania szkolenia, na ktére skierowanie wyda3 PUP . Osobom
Z grupy 1 przysiuguje stypendium w wysokoceci 40% zasi3ku.

O pobierania nauki w szkole ponadpodstawowej lub ponad-
gimnazjalnej dla doros3ych albo w szkole wy¢szej (w ramach
studidw niestacjonarnych). Osobom z grupy 1, bédlcym jed -
noczecenie osobami bez kwalifikacji zawodowych , ktére w okre -
sie 6 miesiécy od dnia zarejestrowania w PUP  podejm! nauké,
przysiuguje stypendium w wysokoceci 50% zasi3ku (przewag,nie
przysduguje przez okres 12 miesiécy od dnia podjécia nauki).
Warunkiem jest spednienie kryterium dochodowego z  ustawy
0 pomocy spodecznej

Zatrudnienie subsydiowane . To zatrudnienie w ramach tzw .
prac interwencyjnych lub robét publicznych. Organizator robét lub
pracodawca zatrudniajicy osobé w ramach prac interwencyjnych,
otrzymuje przez okrecelony okres zwrot czéceci kosztow (wyna-
grodzenia, ubezpieczenia spo3ecznego, wyposa¢enia nowego
stanowiska pracy). Z pomocy w formie zatrudnienia subsy -
diowanego, w_rdé;nym stopniu mog! korzystase wszystkie
wymienione grupy .

Bezrobotnym do 25 roku ¢ycia, powy¢ej 50 roku ¢ycia oraz bezro -
botnym, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnoceci nie podijéli
zatrudnienia, powiatowy urzid pracy w cilgu 6 miesiécy od dnia
rejestracji powinien przedstawiee propozycjé zatrudnienia ,
innej pracy zarobkowej, stagu, przygotowania zawodowego lub
zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych lub rob6t publi-
cznych. To samo dotyczy bezrobotnych diugotrwale lub kobiet,
ktore nie podjé3y zatrudnienia po urodzeniu dziecka, jeceli pobierajt
cewiadczenia z pomocy spodecznej lub realizuj* indywidualny pro -
gram usamodzielnienia.

Wszystkie formy pomocy dla 0os6b bédicych w szczegdlnej sytuacii
na rynku pracy oraz zasady ich stosowania znajduj!* sié w usta-
wie o promocji zatrudnienia, do ktorej tekstu nale¢y sié odwo3aae
w konkretnym przypadku — formy te opisane s w artyku3ach
50-59 i 61 ustawy o promocji zatrudnienia.
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Pomoc dla oséb starszych, pomoc dla m3odziesy

(Ewiadczenie przedemerytalne . Skorzystage z niego mog! starsi
bezrobotni. To pomoc dla os6b, ktére tract Yrod3o dochodu, majt
dugy sta¢ pracy, ale nie naby3y jeszcze uprawniefi do emerytury

Wysokoceae cewiadczenia: 54 z3 miesiécznie. Wiécej informacji na
temat tego rodzaju pomocy mog¢na znaleYae w opracowaniu z sefii

.,Poznaj Swoje Prawa” pt. ,Bezrobotni — pomoc, rejestracja,
uprawnienia” .
Ochotnicze Hufce Pracy . To wyspecjalizowane placowki, ktére

dzia3ajt w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdzia3ania marginali-

zacji i wykluczeniu spolecznemu m3odziesy . Organizujt one zatrud -

nienie dla:

O miodziecy w wieku powy¢ej 15 lat, ktora nie ukoficzy3a szkody
podstawowej lub gimnazjum (albo nie kontynuuje nauki po
ukoficzeniu tych szké3),

O bezrobotnych w wieku do 25 roku ¢ycia,

O uczniéw i studentow .

Poza tym OHP prowadz! m.in. poradnictwo zawodowe, agencje
zatrudnienia oraz refundujt pracodawcom koszty wynagrodzenia

i sk3adek na ubezpieczenie spodeczne m3odocianych pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy 0 pracé w celu przygotowania
zawodowego.

Wiécej informacji na temat dzia®alnoceci OHP mo¢na znaleYeae
w internecie, na stronie http:// www.ohp.pl.

IV. POMOC OCEERODKA POMOCY SPO£ECZNEJ

Podstawa prawna:
O ustawa z dn. 12 marca 2004 r . o pomocy spodecznej (Dz. U. z 2004 r.,
Nr 64, poz. 593 z p6Yn. zm.)

Pomoc spo3eczna ma na celu umogliwienie osobom i rodzinom
przezwycié¢ enie trudnych sytuacji ¢yciowych, ktérych nie s! one
w stanie pokonaae, wykorzystujlc wslasne uprawnienia, zasoby
i mog¢ liwoaeci (art. 2).

Ustawa o pomocy spo3ecznej okrecela rodzaje zasiskéw wyp3acanych
przez ocerodki pomocy spo3ecznej (OPS), kryterium dochodowe,
wysokooeci cewiadczefi i zasady ich waloryzowania. System zasi3kéw
oparty jest na trzech podstawowych rodzajach zasi3kéw: zasitku

stadym, okresowym i celowym. S! to najwag¢niejsze cewiadczenia
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pienié;ne opisane w ustawie. Osoby zainteresowane zasikami
wyp3acanymi przez ocerodki pomocy spo3ecznej mog! szukaae infor-
macji w opracowaniu z serii ,Poznaj Swoje Prawa” pt.  ,Kto i kiedy
mog¢e otrzymaae zasilek z pomocy spodecznej” Ocerodki pomocy
spodecznej czésto zaanga¢owane st rowniei, w system cewiadczefi
rodzinnych oraz dodatkéw mieszkaniowych. O tych zagadnieniach
piszemy w opracowaniach z serii ,Poznaj Swoje Prawa™
.Ewiadczenia rodzinne” oraz ,Kto mo¢e otrzymase dodatek
mieszkaniowy” .

Wsparcie dla os6b w trudnych sytuacjach to réwnie¢, cewiadczenia
niepienié;ne. Tak wiéc pomoc spo3eczna to, poza systemem
zasiskow, réwnieg,:

O praca socjalna,

O opeacanie sk3adek na ubezpieczenie,

O pomoc rzeczowa,

O udzielanie schronienia, zapewnienie ubrania, posisku,

O poradnictwo specjalistyczne,

O interwencja kryzysowa,

O cewiadczenie usiug opiekuficzych.

Powy¢ sza lista nie jest pe3na — ustawa zawiera regulacje dotyczice
wiékszej iloceci cewiadczefi, ktére powinny byase realizowane w sys
temie pomocy spodecznej. Specjalne rozdziady dotycz?! takich zagad -
niefi jak: zasady organizowania opieki nad dzieckiem (poradnictwa
rodzinnego, rodzin zastépczych, placéwek opiekuficzych),
funkcjonowanie doméw pomocy spolecznej czy prowadzenie inte -
gracji uchodYcow. Tu przedstawiamy jednak tylko te rodzaje pomo -
cy, ktére mog! wykorzystase osoby wykluczone, w powrocie na rynek
pracy (w znalezieniu pracy , zdobyciu kwalifikacji). W arto pamiétaee,
¢,€ same instytucje pomocy spo2ecznej (ocerodki pomocy spo3ecznej),
jak réwnieg¢, ich pracownicy (pracownicy socjalni) rzadko cewiadcz?!
konkretn® pomoc np. w formie szkolefi czy wyszukiwania
odpowiednich ofert pracy . Ich wsparcie zazwyczaj bédzie polega3o
na poradnictwie, pocerednictwie w kontaktach z innymi placéwka -
mi, dobrym zaplanowaniu poszczegolnych krokow i etapéw na
drodze do poprawy sytuacji. Pracownicy socjalni béd! teg
sprawdzase czy osoba wykluczona podejmuje starania w celu
poprawienia swojej sytuaciji.
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Praca socjalna i kontrakt socjalny

Praca socjalna

Praca socjalna to termin, ktdrym mo¢na opisaa to, co robit pra -
cownicy ocerodkéw pomocy spo3decznej.Chodzi o pracownikéw
kontaktujicych sié bezpocerednio z klientami/ podopieczny -
mi i aktywnie uczestniczicych w planowaniu i udzielaniu
pomocy . Nie jest prac! socjaln! obs3uga klientéw od strony for
malnej, czyli np. wysicznie przyjmowanie i rozpatrywanie
wnioskéw o pomoc.

Ustawa 0 pomocy spodecznej opisuje pracé socjalnt jako dziaalnoceae
zawodow! majc! na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmac-
nianiu lub odzyskiwaniu zdolnoceci do funkcjonowania w spo-
3eczefistwie poprzez pednienie odpowiednich rél spo3ecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajicych temu celowi

Woeeréd zadafi pracownika socjalnego wymienianych w ustawie

0 pomocy sposecznej (v art. 1 19) znajduje sié m.in.:

O udzielanie informaciji, wskazéwek i pomocy w zakresie
rozwilzywania spraw ¢yciowych osobom, ktére dziéki tej pomo -
cy béd! zdolne samodzielnie rozwilzywase problemy bédice
przyczynt trudnej sytuacji ¢yciowej (...),

O pomoc w uzyskaniu dla osob bédicych w trudnej sytuacii
Jyciowej poradnictwa dotyczicego mogliwoceci rozwilzywania
probleméw i udzielania pomocy przez w3aceciwe instytucje pafi-
stwowe, samorzidowe i organizacje pozarzidowe oraz wspie-
ranie w uzyskiwaniu pomocy .

Pracownik socjalny powinien byae pomocny w realnej ocenie sytuaciji
danej osoby. Doradzi réwnie¢, co dalej powinnicemy zrobize i zaplanu -
je wsparcie. W przypadku ubiegania sié o zasi®ki z pomocy
spodecznej, dziatania pracownika socjalnego majt bardziej formal -
ny charakter . Wtedy pracownik podczas tzw . rodzinnego wywiadu
cerodowiskowego sprawdza prawdziwoceae twierdzefi o sytuacji nasze;j
lub naszej rodziny . Bada, czy rzeczywicecie znaleYlicemy sié w trud-
nej sytuacji ¢ yciowej i jestecemy uprawnieni do otrzymania konkret -
nych cewiadczef. Zbada te¢, sytuacjé materialnt, w jakiej znajduje
sié osoba ubiegajlca sié o pomoc (wywiad cerodowiskowy
przeprowadza si€é w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majitkowej oséb i rodzin ).
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Rola pracownika socjalnego nie ogranicza sié jednak wyslcznie do
uczestnictwa w procedurze przyznawania zasi*kow (a poYniej do kon -
trolowania, czy nie marnotrawimy pomocy). T e same Cczynnoceci
(wywiad), uprawnienia, umiejétnoceci i wiedz& pracownika mo¢na
wykorzystase np. w probie powrotu na rynek pracy po okresie
wychodzenia z naogu. Pracownik socjalny mo¢e skierowaze nas do
instytucji prowadz!cej pocerednictwo pracy lub szkolenia zawodowe.
Mo¢e to byse urzid pracy lub wyspecjalizowana organizacja
pozarzidowa, jeceli ocerodek pomocy sam nie prowadzi tego typu us3ug.
Jeceli trzeba skontaktuje z grup* AA lub inn® grup® wsparcia. Znajic
nasz! przesz3oceee (ale rownie¢, potrzeby lokalnego rynku pracy), wstép -
nie okreceli mog¢liwe kierunki rozwoju zawodowego, dalszego szkole -
nia, koniecznoceze uzyskania konkretnych kwalifikacji. Jeceli wszyst-
kiego tego nie bédzie w stanie zrobise sam, powinien wiedzieae, gdzie
szukage potrzebnych informacji i umog¢liwise nam dotarcie do nich.
Powinien réwnie¢, u3atwise nam kontakty z urzédami i innymi
placéwkami, jeceli jest to dla nas problem i mamy k3opot z samodziel -
nym korzystaniem ze swoich uprawnief.

Praca socjalna z konkretn! osob® w trudnej sytuacji, rozpoczyna
sié od wnikliwej diagnozy jej po3o¢enia. Nastépnie planujemy
dzia3ania zmierzajice do poprawy sytuaciji i realizujemy je. Praca
socjalna powinna rozwinlse poczucie wartoceci osoby, ktorej sié
pomaga, wykorzystase tkwilce w niej mogliwoceci. W cadym tym
procesie klient/ podopieczny jest aktywnym partnerem.

Kontrakt socjalny

Plan dzialania, dotycz'cy pomocy dla konkretnej osoby , okrecelony
wspolnie z pracownikiem socjalnym mog¢ e przybrage formé kontrak -
tu socjalnego. Kontrakt socjalny spisuje si€ w celu okrecelenia
sposobu wspo3dziadania w rozwilzywaniu problemoéw osoby lub
rodziny znajdujicej sié w trudnej sytuacji ¢ yciowej (...) . W kontrak -
cie znajdzie sié m.in. wyliczenie ustalonych z pracownikiem socjal -
nym dzia3af, ktére powinna podjlae osoba/ rodzina, chclca popra-
wige swoj' sytuacjé. Podpisanie kontraktu jest warunkiem uczest -
nictwa w zajéciach klubu integracji spo3ecznej (piszemy o tym

w rozdziale ,Zatrudnienie socjalne” ).

Udzielenie zainteresowanej osobie pomocy w formie
poradnictwa lub pracy socjalnej nie wymaga decyzji
administracyjnej (tak* formé musi przybrage decyzja np. kiedy
ubiegamy sié o zasi®ek) i jest w zwilzku z tym mniej sformali -
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zowane. Warto te¢, pamiétaae, ¢ e aby skorzystaae z pomocy w formie
pracy socjalnej nie trzeba spe3niase kryteriow dochodowych
z ustawy o pomocy spodecznej (czyli nasze dochody wcale nie
musz! nale¢seae do najni¢,szych, a sytuacja materialna wcale nie
musi byae bardzo z3a).

Centra integracji spo2ecznej, kluby pracy

centra informacji, wolontariat

Wspa3tworzenie centréw integracji spo3ecznej (CIS-6w)

Pracownik socjalny jest profesjonalnie przygotowany do diagno -
zowania sytuacji danej osoby , umie dobraae, odpowiedni do jej sytu -
acji, rodzaj pomocy, dysponuje ré¢;,nymi przydatnymi uprawnienia -
mi (np. pierwszefistwo w zalatwianiu spraw urzédowych
zwilzanych z dzia3aniami na rzecz podopiecznego). Ma dobre rozez -
nanie w sytuacji danej osoby i ocenia, czy warto jej przyznase
konkretny rodzaj pomocy . Taka opinia mo¢e byae wykorzystywana
w sformalizowanej procedurze ubiegania sié o pomoc. T ak jest np.
w przypadku centrow integracji spo3ecznej — placowek tworzonych
specjalnie z mycel! o osobach wykluczonych spo3ecznie, dziéki
ktorym mog! one poprawise swojl sytuacjé, przede wszystkim
zdobywajlc kwalifikacje i inne cenne umiejétnoceci potrzebne na
rynku pracy . Pracownicy socjalni z ocerodkéw pomocy spo3ecznej
majt za zadanie opiniowase wnioski 0sOb wykluczonych, ubie-
gajicych sié o uzyskanie statusu uczestnika zajéae w centrum.
Warto rownie¢, zwrdcise uwagé, ¢ e centra integracji spo3ecznej, pow -
stajice w Polsce od 2003 r . (podobnie jak kluby integracji), czésto
tworzone s! lub wspé3tworzone przez same ocerodki pomocy
spo3ecznej. Wiécej o centrach integracji spo3ecznej piszemy
w rozdziale: ,Zatrudnienie socjalne” .

Aktywny ocerodek pomocy spo3ecznej

Ocerodki pomocy najczéceciej kojarzone z obs3ug! systemu cewiad
czefi (zasi*kéw), w praktyce mog! okazase sié miejscem aktywnej
pracy socjalnej, miejscem organizacji dzia®afi pomocowych

i samopomocowych. Czésto decyduje o tym zaplecze techniczne
i wykwalifikowani pracownicy , ktérymi dysponuje ocerodek. Przy
ocerodkach powstajt kluby pracy i gminne centra informacji (miejs -
ca u3atwiajice m.in. poszukiwanie ofert pracy , udostépniajice fax,
internet, jak réwnie¢ organizujice przydatne na rynku pracy
szkolenia). Jak opisalicemy powy¢ej ocerodki tworz! i wspé3tworz?
centra integracji spoecznej i kluby integracji spolecznej. OPS-y
organizuj* réwnie¢, wolontariat, ktéry niekiedy — przy braku ofert
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zatrudnienia — bédzie szans! na utrzymanie kontaktu z pract.
Praca wolontarystyczna daje rownie¢, mog liwocese zdobycia docewiad
czenia zawodowego i nowych umiejétnoceci.

Oczywicecie, wymienione tu mogliwoceci korzystania z ré¢nych
form wsparcia organizowanych przez ocerodki pomocy , oferowane
st szerszej grupie, ni¢, osoby podlegajice wykluczeniu spo3eczne -
mu. Wymieniamy je jednak dlatego, ¢e wydajt sié one wag¢ne

i przydatne z punktu widzenia dzialan, ktére powinny podjtee
osoby wykluczone chclce poprawige swojt sytuacjé. Nie jest wiéc
istotne, jeceli opisana pomoc formalnie adresowana jest nie tylko
do os6b wykluczonych (a czésto w opisie adresatow w ogoéle pomi -
jane jest kryterium wykluczenia) — wag¢ne jest, ile mo¢e dziéki
niej zyskase osoba wykluczona.

V. PRACE SPO£ECZNIE U YTECZNE

Podstawa prawna:

O ustawa z dn. 28 lipca 2005 r . 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2005 r ., Nr 164, poz. 1366),

O rozporzidzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 25 paYdziernika

2005 r. w sprawie trybu organizowania prac spo3ecznie u¢ytecznych
(Dz. U. z 2005 r ., Nr 210, poz. 1745).

Celem prac spo3ecznie u¢ytecznych jest aktywizacja spo®eczno-
-zawodowa o0sOb bezrobotnych, ktére nie uzyskujt zasi*ku dla
bezrobotnych i korzystajt ze cewiadczefi pomocy spo3ecznej. Osoby
te z tytudu wykonywania prac spodecznie ug¢ytecznych na rzecz
spolecznoceci lokalnej (w wymiarze maksymalnie do 10 godzin
tygodniowo, na terenie gminy , w ktérej bezrobotny zamieszkuje lub
przebywa) otrzymajt cewiadczenie, w wysokooege co najmniej 6,30 z3
za godziné. Kwota ta okrecelona jest w art. 73a ust. 3 ustawy o pro -
mocji zatrudnienia i podobnie jak zasidki dla bezrobotnych podlega
waloryzacji (rocenie ka¢,dego roku — od 1 czerwca).

Osoba, wykonujica prace spodecznie u¢ytecznie, zachowuje status
osoby bezrobotnej i jest objéta ubezpieczeniem zdrowotnym
(z tytudu posiadania statusu osoby bezrobotnej) oraz ubezpiecze -
niem wypadkowym.

Prace sposecznie u¢yteczne mogt byee organizowane przez gminé w:
O jednostkach organizacyjnych pomocy spo3ecznej, tj. ocerodkach
pomocy spo3ecznej, domach pomocy spo3ecznej, placéwkach
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opiekuficzo-wychowawczych, ocerodkach wsparcia, ocerodkach
interwencji kryzysowej, w powiatowych jednostkach organiza -
cyjnych pomocy spo3ecznej lub innych jednostkach utworzonych
przez gminé na podstawie art. 111 ustawy o pomocy spo3ecznej
w celu realizacji zadafi pomocy spo3ecznej,

O organizacjach pozarzidowych statutowo zajmujlcych sié
pomoc?! charytatywn?! lub na rzecz spo3ecznoceci lokalnej, reali-
Zujtcych zadania pomocy spo3ecznej na zlecenie lub w ramach
dziaafi statutowych.

VI. ZA TRUDNIENIE SOCJALNE

Podstawa prawna:
O ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r . o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.
22003 r., Nr 122, poz. 1 143 z p6éYn. zm.)

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym jest ustaw! napisan® specjalnie

z mycel* o osobach wykluczonych spodecznie. Jako jedyny akt
prawny odnosi sié bezpocerednio do tej grupy i zawiera prawn?
definicjé wykluczenia. Mo¢na wiéc u¢gywase jej jako punktu
odniesienia dla poszukiwaf os6b wykluczonych i przydatnych w ich
sytuacji form pomocy w innych aktach prawnych, niezawierajicych
takiej definicji. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym okrecela
szczegblowo kto jest tak! osob! oraz opisuje specjalnie dla tych
0s6b stworzone formy pomocy. Najwag¢ niejszym rodzajem wsparcia
jest centrum integracji spo3ecznej. W arto te¢, pamiétaese, ¢ e zatrud-
nienie socjalne ma m.in. przygotowase osoby wykluczone do
zak3adania spéidzielni socjalnych (piszemy o tym w kolejnym
rozdziale).

Wykluczenie spo3eczne i osoby wymienione w ustawie

jako odbiorcy pomocy

Przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym stosuje sié w szczegdl -

noceci do:

1) bezdomnych realizujicych indywidualny program wychodzenia
z bezdomnoceci,

2) uzale¢nionych od alkoholu, po zakoficzeniu programu psy -
choterapii w zak3adzie lecznictwa odwykowego,

3) uzale¢ nionych od narkotykéw lub innych cerodkéw odurzajicych,
po zakoficzeniu programu terapeutycznego w zak3adzie opieki
zdrowotnej,
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4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow o0 ochronie
zdrowia psychicznego (ustawa z dn. 19 sierpnia 1994 r
o ochronie zdrowia psychicznego, Dz. U. z 1994 r ., Nr 1 11, poz.
535 z poYn. zm.),

5) d3ugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisbw o promaoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (chodzi o bezrobotnego
pozostajlcego w rejestrze powiatowego urzédu pracy 3'cznie
przez okres ponad 12 miesiécy w okresie ostatnich 2 lat,
z wy3iczeniem okreséw odbywania stagu i przygotowania
zawodowego w miejscu pracy),

6) zwalnianych z zak3adow karnych,

7) uchodYcow realizujicych indywidualny program integracji,

8) osob niepe3nosprawnych, w rozumieniu przepiséw o rehabili -
tacji zawodowej i sposecznej oraz zatrudnianiu 0sO6b
niepe3nosprawnych

ktérzy podlegajt wykluczeniu spo3ecznemu i ze wzglédu na swojt

sytuacjé ¢yciow! nie s! w stanie wiasnym staraniem zaspokoize

swoich podstawowych potrzeb ¢yciowych i znajdujt sié w sytuaciji
powodujicej ubdstwo oraz uniemogliwiajicej lub ograniczajicej

uczestnictwo w ¢yciu zawodowym, spodecznym i rodzinnym (art. 1

ustawy o zatrudnieniu socjalnym ).

Wsparcia nie uzyska m.in. osoba uprawniona do renty z tytusu
niezdolnoceci do pracy uprawniona do zasi*ku dla bezrobotnych,
zasi®ku lub cewiadczenia przedemerytalnego, emerytury lub renty
strukturalne;.

Zatrudnienie socjalne — formy pomocy opisane w ustawie to
O zajécia prowadzone przez centra integracji spo3ecznej,
O zajécia w klubach integracji spo3ecznej,

Centra integracji spo3ecznej (CIS)

Mog? byae tworzone przez wéjta, burmistrza, prezydenta miasta (czyli
przed administracjé samorzidow! na poziomie gminy) lub przez orga
nizacjé pozarzidow!. Status centrum nadaje sié na okres 5 lat.

Centrum prowadzi reintegracjé spo3eczn! i zawodow! osob wyklu-

czonych spo3ecznie. Dla jego uczestnikéw, czyli oséb korzystajicych

z pomocy centrum, bioricych udzia® w jego zajéciach, oznacza to:

O ksztascenie umiejétnoceci pozwalajicych na pednienie rol
spodecznych i ositganie pozycji spo3ecznych dostépnych osobom
niepodlegajicym wykluczeniu spo3ecznemu,
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O nabywanie umiejétnoceci zawodowych oraz przyuczenie do

zawodu, przekwalifikowanie lub podwy¢szanie kwalifikacii

zawodowych,

nauké planowania ¢ycia i zaspokajania potrzeb ws3asnym

staraniem, zws3aszcza przez mogliwoceae osilgniécia wiasnych

dochodow przez zatrudnienie lub dzia®alnoceae gospodarcz?,

O uczenie umiejétnoceci racjonalnego gospodarowania posiadany -
mi cerodkami pienié¢ nymi.

(@]}

W ramach reintegracji zawodowej centrum mo¢e prowadziee
dziatalnocese wytworcz?, handlow! lub usdugow! oraz dzialalnoceae
wytwdrcz! w rolnictwie (jednak¢,e nie mog¢e prowadziee dzia2alnooceci
polegajicej na wytwarzaniu lub handlu wyrobami przemys3u pali -
wowego, tytoniowego oraz wyrobami alkoholowymi).

Uczestnicy centrum

Aby zostage uczestnikiem zajéae w centrum nalegy z20¢yse wniosek.
Whiosek sk3ada sama osoba zainteresowana uczestniczeniem w za-
jéciach lub te¢, za zgod! osoby zainteresowanej, zak3ad lecznictwa
odwykowego, powiatowe centrum pomocy rodzinie, urzid pracy ,
ocerodek pomocy spo3ecznej, organizacja pozarztdowa lub klub inte -
gracji spo3ecznej. Wniosek, ktory sk3adany jest do ocerodka pomocy
spodecznej (w3aceciwego ze wzglédu na miejsce zamieszkania lub
pobytu), opiniuje pracownik socjalny ocerodka. O wag¢,nej roli, jak!
mo¢.e pednise ocerodek pomocy spo3ecznej we wspaé3pracy z centrum
integracji pisalioemy wczeceniej w rozdziale: ,, Pomoc ocerodka pomocy
spodecznej’. Ostateczne przyjécie do centrum nastépuje po podpisa -
niu indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego.

Uczestnicy CIS biort udzia® w pracach centrum i otrzymujt cewiad -
czenie integracyjne. Przysduguje im te¢ jeden positek dziennie.
Pierwszy miesilc jest miesilcem prébnym. Czas dziennego pobytu
uczestnika w centrum nie mo¢e byae krétszy ni¢ 6 godzin.
Uczestnicy nabywaj! umiejétnoceci zawodowe, ucz! sié gospo -
darowase swoimi pieniédzmi, a przede wszystkim maj! odzyskaae
wiaré w swoje mogliwoceci. Uczestnikom zajéee przys3uguje cewiad
czenie integracyjne w wysokooeci 50% wysokoaeci zasitku dla bezro-
botnych (za 1 miesilc - w tzw . okresie probnym) oraz w wysokoceci
zasi3ku dla bezrobotnych (za kolejne miesilce uczestnictwa w zajé -
ciach centrum). Kierownik centrum mo¢e przyznaae uczestnikowi
zajéae motywacyjn! premié integracyjn?, biortc pod uwagé aktywn?
postawé i postépy w reintegracji spodecznej i zawodowej.
Przyznawana jest ona w wysokoceci do 20% cewiadczenia integra-
cyjnego.
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Po opuszczeniu centrum (po 12, a w wyjttkowych przypadkach po
18 miesitcach) uczestnicy powinni trafise na wspierany rynek pracy
Mog! podjtee zatrudnienie (wspierane) u pracodawcy lub rozpoczlee
wspoInt dzia3alnoaeae gospodarcz! prowadzon! w oparciu o spé3dziel -
nié socjaln* (piszemy o tym w kolejnym rozdziale). Mog* te¢, oczy -
wicecie, po opuszczeniu centrum, trafiee od razu na otwarty rynek,
czyli bez dalszej pomocy rozpocziee pracé.

Kluby integracji spo3ecznej

Klub integracji mo¢ e za3o¢yae gmina lub organizacja pozarztdowa.
Kluby prowadz! dzialania o charakterze terapeutycznym, zatrud -
nieniowym i samopomocowym. W arunkiem uczestnictwa w klubie
jest realizacja kontraktu socjalnego czyli umowy , w ktérej precyzu -
jemy m.in. jakie kroki podejmiemy , aby poprawige swojt sytuacjé
(o kontrakcie pisalicemy w rozdziale ,Pomoc ocerodka pomocy
spo3ecznej’). Okres uczestnictwa w klubie integracji spo3ecznej jest
ustalany indywidualnie z ka¢,dym z uczestnikow

W klubach organizuje sié w szczegolnoceci

O dziadania majice na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas
okrecelony lub na czas wykonania okrecelonej pracy, w penym
lub niepe3nym wymiarze czasu pracy , u pracodawcow, wykony -
wania us3ug na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz przygo -
towanie do podjécia zatrudnienia,;

poradnictwo prawne;

dzia%alnoceee samopomocow! w zakresie zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych i socjalnych;

prace sposecznie u¢yteczne (na czym polegajt te prace opisa-
li;emy w rozdziale ,Prace spo3ecznie u¢ytecznej;

roboty publiczne (to zatrudnienie bezrobotnego w okresie do 12
miesiécy przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy
organizacje pozarzidowe i inne podmioty , je¢eli prace te st dofi -
nansowane ze cerodkéw np. samorzidu terytorialnego, bud¢etu
pafstwa, funduszy celowych; w ramach rob6t publicznych
gminy organizuj' np. prace porztdkowe, konserwatorskie

i remontowe itp.).

OO

(@}

(@}

26 Seria ,Poznaj Swoje Prawa”



Podstawowe uprawnienia

Na czym polega zatrudnienie wspierane

Po zakoficzeniu zajéee w centrum integracji lub w uzasadnionych
przypadkach przed ich zakoficzeniem, urzid pracy kieruje uczest -
nika zajése do pracy u pracodawcy lub w centrum. Zatrudnienie
wspierane polega na tym, ¢e urzid refunduje okrecelony procent
wynagrodzenia skierowanej osoby przez 12 miesiécy jej zatrud -
nienia (100% w pierwszych 3 miesilcach, 80% w kolejnych

3 miesitcach i 60% w pozostadych 6 miesilcach). Pracodawca lub
centrum zobowilzuje sié zatrudnizse takiego pracownika przez okres
nie krétszy ni¢, 12 miesiécy . Urzid mo¢e rownie¢, wspomdc finan -
sowo uczestnikbw centrum integracji w zak®adaniu sp63dzielni so-
cjalnej. Wsparcie polega na refundacji 80% kosztéw pomocy
prawnej, konsultacji i doradztwa w podjéciu dzia3alnoceci.

VIl. SPO£DZIELNIA SOCJALNA

Podstawa prawna:

O ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 o spé3dzielniach socjalnych (Dz. U.
z 2006 r., Nr 94, poz. 651),

O ustawa z dn. 16 wrzecenia 1982 r . Prawo spé3dzielcze (Dz. U. z 2003 r .,
Nr 188, poz. 1848 z p6Yn. zm.).

Mog¢ liwooeee tworzenia spéidzielni socjalnych pojawisa sié w podowie
2004 r. wraz z ustaw* z dn. 20 kwietnia 2004 r . o promoc;ji zatrud -
nienia i instytucjach rynku pracy . Ustawa o promocji zatrudnienia
doda3a dzia® pocewiécony sp63dzielniom socjalnym do ustawy Prawo
Spéidzielcze. Obecnie zasady zak3adania i prowadzenia spé3dzielni
socjalnych opisane s! w oddzielnej ustawie. Nowa ustawa pocewié -
cona wyslcznie spoé3dzielniom socjalnym, rozwija ideé spdéidzielni,
opisuje zasady jej zak3adania i prowadzenia, wylicza uprawnienia
spéidzielni socjalnych. Ze wzglédu na typ i formé prowadzonej
dzia%alnoceci — chodzi o dzia®alnocese spoé3dzielczt — dla oso6b
wspaé3pracujlcych w ramach spé3dzielni socjalnej nadal wa¢ne st
réwnie¢, ogodlne regulacje dotyczice spéidzielczoceci, zapisane w pra-
wie spéidzielczym. Spéidzielnia socjalna jest m.in. jednym ze
sposobow wykorzystania umiejétnoceci zdobytych w centrum inte -
gracji spo3ecznej.

Dlaczego sp63dzielnia socjalna

Spéidzielnie socjalne to specjalny rodzaj spéidzielni, tworzonych
przez okrecelone grupy oso6b, ktére mog! liczyae na wsparcie
w prowadzeniu dzia3alnoceci. Sp63dzielnie majt zwiékszase szanse
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0sOb bezrobotnych, niepe3nosprawnych i innych kategorii osob,
podlegajicych marginalizacji, na zatrudnienie, uzyskiwanie
dochodu, poprawé swojej sytuacji materialnej i ¢ yciowe;.

Spé3dzielnie mog! prowadziee rozmait! dzia®alnoceae: od prac
porzidkowych, remontowych przez katering (przygotowanie
kanapek, sa3atek na imprezy , konferencje) po us3ugi internetowe
(jak np. tworzenie stron www , sk3ad publikacji). Osoby zak3adajice
spo63dzielnie musz! oczywicecie wiedzieae, co chct robise- jaki majt
pomys? na dzia3alnoceae. Oceniajt przy tym swoje umiejétnoceci oraz
lokalne potrzeby (czy i komu uda sié sprzedaee oferowane us3ugi lub
produkty).

Spé3dzielnie socjalne to mog liwooese wspdlnej pracy dla oséb, ktére
w pojedynké miadyby trudnoceci z prowadzeniem dzia3alnoceci gospo -
darczej. Ta forma wspolnej pracy pozwala takim osobom na  tworze -
nie sobie miejsc pracy . Realizuje te¢, wa¢ ne cele spodeczne, takie jak
tworzenie wiézi miédzyludzkich oraz reintegracjé spo’eczn! (na
podstawie uzasadnienia do projektu ustawy o spé3dzielniach socjal -
nych).

Kto mo¢,e za3o¢ yae spoidzielnié socjaln?

Spoé3dzielnia socjalna (podobnie jak i inne spoé3dzielnie, o ktérych
moéwi prawo spoé3dzielcze) jest dobrowolnym zrzeszeniem osoéb,
prowadzlcym dzia3alnoceae gospodarcz! w interesie swoich cz3onkow
i w oparciu o ich osobist* pracé. Przedmiotem dzia3alnooeci
sp63dzielni socjalnej jest prowadzenie wspolnego przedsiébiorstwa
w oparciu o osobist! pracé czlonkéw ( art. 2 ust. 1 ustawy
0 spoéidzielniach socjalnych ). Do zalo¢enia spo63dzielni socjalnej
potrzeba co najmniej 5 oséb.

Spoé3dzielnié socjalnt mog? za3og, yee:

O osoby bezrobotne (czyli zarejestrowane w urzédzie pracy i spes-
niajice inne kryteria opisane w ustawie o promocji zatrudnienia),

O osoby, o ktéorych méwi ustawa o zatrudnieniu socjalnym

(konkretnie chodzi o osoby , o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 pkt

1-4, 6 i 7 ustawy o zatrudnieniu socjalnym  — o zatrudnieniu so-

cjalnym pisalioemy w poprzednim rozdziale),

osoby niepe3nosprawne — w rozumieniu ustawy o rehabilitacji

zawodowe] i spo3ecznej oraz zatrudnianiu oséb niepe3no-

sprawnych (czyli osoby, ktdre maj' orzeczenie o niepe3no-

sprawnoceci, niezdolnoceci do pracy lub grupie inwalidzkiej).

(@}
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Wymienieni powy,ej zalo¢ yciele spd3dzielni musz! mieae pe3n?! zdol -
noceae do czynnoceci prawnych — nie mog! byse wiéc niepe3noletni lub
cadkowicie ubezwiasnowolnieni. Jednak od czlonka spoé3dzielni
.hiezasogyciela”) nie wymaga sié takiej pe3nej zdolnoceci — wystar -
czy ograniczona zdolnoceae do czynnooeci prawnych (tak* ograniczon?*
zdolnoceae majt np. osoby czéceciowo ubezw3asnowolnione).

Praca w spé3dzielni, a tak¢ e zarz!dzanie spéidzielnit opiera sié na
wspolnym zaufaniu cz2onkéw i bliskich relacjach. Sprzyja temu
wielkoceae przedsiéwziécia— spéidzielnie socjalne nie powinny
przekraczaae 50 cz3onkow

Powodujic do ¢ycia spé3dzielnié socjaln! i nadajic jej okrecelon?
nazwé, nalesy zawrzeae w nazwie sformudowanie ,Spoé3dzielnia
Socjalna”. Spéidzielcy uchwalajt statut i rejestrujt spéd3dzielnié

w Krajowym Rejestrze S'dowym. Rejestracja jest bezp3atna —
ustawa o0 sp6idzielniach socjalnych zwalnia spo63dzielcéw

z obowilzku wniesienia op2aty za wpis do rejestru oraz z op3aty za

ogloszenie tego wpisu w Monitorze Stdowym i Gospodarczym. Do

rejestracji sp63dzielni potrzebne st dokumenty pocewiadczaj'ce, ¢e
zado¢ yciele spéidzielni to osoby:

O bezrobotne (na podstawie zacewiadczenia z urzédu pracy),

O wymieniane w ustawie o zatrudnieniu socjalnym (na podstawie
zacewiadczenia potwierdzajicego spe3nienie warunkéw o ktérych
mowa w art. 4 pkt 2 ustawy o spé3dzielniach socjalnych, czyli
np. zacewiadczenia z zak3adu lecznictwa odwykowego albo ocerod
ka pomocy spo3ecznej), lub

O niepe®nosprawne (na podstawie orzeczenia 0 stopniu
niepe3nosprawnoceci lub innego réwnowa¢ nego orzeczenia).

Uprawnienia sp63dzielni socjalnych i jej cz;onkéw

CErodki na rozpoczécie dzia3alnoceci spé3dzielni mog! pochodziee
z Funduszu Pracy. Erodki takie przyznaje starosta (za pocered -
nictwem urzédu pracy). Jest to pomoc jednorazowa.

Wysokoceae przyznanych bezrobotnemu cerodkéw nie mog¢ e przekraczaze:

O 3-krotnego przeciétnego wynagrodzenia na jednego cz3onka
zado¢ yciela spéidzielni,

O 2-krotnego przeciétnego wynagrodzenia na jednego czionka,
przystépujicego do spéidzielni socjalnej po jej zao¢eniu.
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Zasady przyznawania wsparcia za3o¢ycielom spéidzielni socjalnej
opisuje artyku?® 46 ustawy o promocji zatrudnienia . Pomoc opisana
w tym artykule przys3uguje:

O bezrobotnym,

O osobom opisanym w ustawie o zatrudnieniu socjalnym.

Osoby niepe3nosprawne (trzecia grupa za3ogycieli spé3dzielni socjal -
nych wyrd¢niona w ustawie) mo¢e otrzymase podobn! pomoc na
zasadach opisanych w art. 12a ustawy o rehabilitacji zawodowej

i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepe3nosprawnych . Pomoc ta ma
formé bezzwrotnej dotacji na wniesienie wk3adu do sp63dzielni. Pomoc
nie mo¢e przekroczyae wysokooeci piétnastokrotnego przeciétnego
wynagrodzenia.

Ustawa o spo3dzielniach socjalnych daje nastépujice uprawnienia
spo63dzielcom i spéidzielniom socjalnym:
O zwalnia z podatku dochodowego dochody spé3dzielni przez -
naczane (wydatkowane w roku podatkowym) na spo3eczn?
i zawodow?! reintegracjé jej cz;onkdw;
O daje mo¢ liwoaeae uczestniczenia w otwartych konkursach ofert na
realizacjé zadafi publicznych (podobn®! mo¢liwoceee, opisant
w ustawie o dzialalnoceci po¢,ytku publicznego i o wolontariacie
majl organizacje pozarzidowe: stowarzyszenia, fundacje czy
organizacje kocaecielne);
pozwala sp63dzielniom korzystage z pracy/ pomocy wolontariuszy
(rébwnie¢, w oparciu o zasady opisane w ustawie o dzialalnooeci
po¢ ytku publicznego i o wolontariacie );
w sp63dzielni socjalnej mog! te¢ pracowase osoby skazane na
karé ograniczenia wolnoceci (zasady ich pracy okrecela Kodeks
karny wykonawczy ).

(@]}

(@]}

Spé3dzielcy mog! réwnie¢, liczyse na okresow! (przez 12 miesiécy)
refundacjé kosztéw sk3adek ubezpieczeniowych.

VIll. POMOC OFEROW ANA WYRO NIONYM
GRUPOM - PRZYKEADY

W poprzednich rozdzia3ach opisywalioemy pomoc dla oséb wyklu-
czonych — dla szerokich grup lub dla kilku ré¢ nych kategorii trak -
towanych jednakowo albo podobnie. Istniejt jednak systemy pomo -
cy, ktore wyré¢ niajt okreaelone kategorie i koncentruj! sié w3acenie
na nich. Przyk3adem mo¢,e byse pomoc dla os6b niepe3nosprawnych
oraz pomoc dla oséb wychodzicych z wiéziefi. Nie jest celem tego
rozdzia3u opisanie ze szczeg63ami form wsparcia dla tych dwoch
grup odbiorcéw. Chodzi nam o zasygnalizowanie, ¢e poza wspar -
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ciem adresowanym do kilku grup zebranych i traktowanych jed -
nakowo (jak np. w ustawie o zatrudnieniu socjalnym , gdzie
wymienia sié 8 takich grup), istniej te¢ wéziej adresowane syste -
my pomocy koncentrujice sié na konkretnych, wyré¢nionych
osobach. Jeceli znajdujemy sié wiéc w takiej szczegolnej sytuacji
mo¢e sié okazaz, ¢e ustawodawcy przewidzieli dla nas specjaln?
pomoc i skorzystanie z niej bédzie jednym ze skuteczniejszych
sposobOw na ositgniécie poprawy .

Niepednosprawni  — rehabilitacja zawodowa

Podstawa prawna:

O ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r . o rehabilitacji zawodowej i spo3ecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepe3nosprawnych (Dz. U. z 1997 r ., Nr 123,
poz. 776 z péYn. zm.)

Osoby niepe3nosprawne to szeroka grupa. Nie wszystkich
niepe3nosprawnych mo¢emy automatycznie zaliczyee do wyklu-
czonych spoecznie. Pisalicemy ju¢, o tym we wstépie do opracowania.
Nie ulega jednak wtpliwoceci, ¢e w obecnych realiach nie-
pe3nosprawnocese jest powagnym ograniczeniem i utrudnieniem
w znalezieniu oraz utrzymaniu zatrudnienia. (Ewiadczy o tym
niewielki procent aktywnych zawodowo niepe3nosprawnych. Niska
wartooese cewiadczefi rentowych i ograniczony dostép do edukacji
pog3ébia ryzyko wykluczenia oséb niepe3nosprawnych — wykluczenia
dotyczicego nie tylko rynku pracy . Dlatego warto znase mog liwoceci,
jakie daje rehabilitacja zawodowa i system zachét do zatrudniania
0s06b niepe3nosprawnych opisany w ustawie o rehabilitacji.

Osoby niepe3nosprawne mog! pracowase

Posiadanie orzeczenia o niepe3nosprawnoceci (niezdolnoceci do
pracy czy grupie inwalidzkiej) nie wyklucza mog¢ liwoceci wykony -
wania pracy! Podjécie pracy mo¢ e nastlpiee:

O w warunkach chronionych, przede wszystkim w zak3adzie
pracy chronionej,

O na tzw. otwartym rynku pracy (u pracodawcy niezapewnia-
jlcego warunkéw pracy chronionej), w przypadku uzyskania
pozytywnej opinii Pafistwowej Inspekcji Pracy o przystosowa -
niu przez pracodawcé stanowiska pracy

O w formie telepracy .
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System majlcy wspomagaee zatrudnienie oséb niepe3nosprawnych
w Polsce — a wiéc rownie¢, przeciwdzialajtcy ich marginalizacji na
rynku pracy — opiera sié na na3o¢ eniu na pracodawcow obowilzku
zatrudniania tych oso6b i na jednoczesnym obowilzku wp3acania
okrecelonych kwot do Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepe3nosprawnych (PFRON) w razie ich niezatrudniania.
Z drugiej strony stosowane st zachéty dla pracodawcéw , majice
rekompensowaee im dodatkowe koszty, ktére ponosz® w zwilzku
z zatrudnieniem niepe3nosprawnych. Przedsiébiorca ma wiéc do
wyboru: albo nie zatrudniage niepe3nosprawnych i p3aciee karé, albo
zdecydowaee sié na ich zatrudnienie i korzystase z pomocy.

Podstawowe korzyceci z zatrudniania oséb niepe3no-

sprawnych to mo¢ liwoceae

O dofinansowania do wynagrodzenia pracownikéw_niepe3nospraw-
nych. Wysokoceae dofinansowania uzale¢ niona jest przede wszys
tkim od stopnia i rodzaju niepe3nosprawnoceci zatrudnianej osoby
Zalegy réwnie¢, od statusu i wielkoceci zak3adu pracy (wiéksze dofi -
nansowanie przysiuguje tzw . zak3adom pracy chronionej);

O refundacji_sk3adek na ubezpieczenie spo’eczne tych pracow-

nikéw . Podobnie jak w przypadku dofinansowania do wyna -

grodzenia wielkoceae pomocy zale¢y g26wnie od rodzaju

i stopnia niepe3nosprawnooceci a tak¢ e wielkooeci i statusu praco -

dawcy;

zwrotu kosztéw zatrudniania asystenta niepe3nosprawnego pra -

cownika;

zwrotu kosztéw przystosowania stanowiska pracy;

dofinansowania do szkolefi pracownikéw niepe3nosprawnych;

dodatkowo, zwrotu kosztow wyposa¢enia stanowiska pracy

i okresowo kosztow zatrudnienia (wynagrodzenia i obowilzko-

wych sk3adek na ubezpieczenie spo3eczne).

(@}

OO

Dla lepszego przygotowania niepe3nosprawnych do pracy —
szczegOlnie dla 0s6b niepe3nosprawnych w stopniu znacznym, czyli
dla takich, ktérym najtrudniej jest znaleYze zatrudnienie — stwo-
rzono wyspecjalizowane placowki: warsztaty terapii zajéciowej

i zak3ady aktywnoceci zawodowe;j.

Warsztat terapii zajéciowej (WTZ)

To placéwki stwarzajice osobom niepe3nosprawnym niezdolnym do
podjécia pracy mog¢liwooeee rehabilitacji sposecznej i zawodowej
w zakresie pozyskania lub przywracania umiejétnoceci niezbédnych do
podjécia zatrudnienia. Uczestnictwo w WTZ to codzienny pobyt
w grupie uczestnikow pod kierunkiem instruktoréw i innych specjali-
stow. Uczestnik bierze udzia® w zajéciach z zastosowaniem technik
terapii zajéciowej, najczéceciej w ramach tzw . pracowni, np. plasty -
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cznej, ceramicznej, przyrodniczej, komputerowej, artystycznej,

fotograficznej itp. Za3o¢ eniem uczestnictwa w WTZ jest rozwijanie:

O umiejétnoceci wykonywania czynnooeci ¢ycia codziennego oraz
zaradnoceci osobistej,

O psychofizycznych sprawnoceci oraz podstawowych i specjalisty -
cznych umiejétnoceci zawodowych, umog liwiajlcych uczestnictwo
w szkoleniu zawodowym albo podjécie pracy .

Zak3ad aktywnoceci zawodowej

Zak3ad aktywnoceci zawodowej musi:

O posiadage okrecelony (wysoki) wskaYnik zatrudnienia oséb zali-
czonych do znacznego stopnia niepe3nosprawnoceci,

O spedniage warunki dotyczice obiektéw i pomieszczefi (muszt byae
dostosowane do potrzeb niepe3nosprawnych), a tak¢e opieki
medycznej, poradnictwa i usiug rehabilitacyjnych,

O przeznaczage uzyskane dochody na cele zwitzane z aktywnocecit
zawodow! oséb niepe3nosprawnych.

Zak3ad aktywnoceci zawodowej to jednostka, ktérej celem podstawo-

wym — racj! istnienia — jest zatrudnianie 0s6b niepe3nosprawnych za-
liczonych do znacznego stopnia niepe3nosprawnoceci; a poprzez rehabi-
litacj€ zawodow! i spo3ecznt, przygotowanie ich do niezalesnego, pe3-
nego, samodzielnego i aktywnego ¢ycia, w tym rownies, —w miaré  in-
dywidualnych mo¢ liwoceci danej osoby — aktywnego ¢ ycia zawodowego.

Wiécej o dofinansowaniu do zatrudnienia i innych formach wspar -
cia niepednosprawnych na rynku pracy piszemy w opracowaniu

z serii ,Poznaj Swoje Prawa” pt. ,Niepe3nosprawni — rehabilitacja
zawodowa i spodeczna”.

Osoby opuszczajice zak3ady karne

Podstawa prawna:

O rozporzidzenie Ministra Sprawiedliwoceci z dn. 22 kwietnia 2005 r
w sprawie Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej (Dz. U. z 2005 r ., Nr
69, poz. 618)

Na pomoc finansowan! z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej
mog! liczyae osoby zwalniane z zak3adow karnych i aresztow celed -
czych (pomocy udziela sié réwnie¢, osobom pozbawionym wolnoceci,
rodzinom tych oséb, a tak¢e osobom pokrzywdzonym przestépst -
wem i ich rodzinom). Rozporzidzenie, regulujice zakres i tryb
udzielania pomocy finansowanej z Funduszu podaje, ¢.e cerodki gro -
madzone przez Fundusz mog* zostage przeznaczone m.in. na:
O organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promociji
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej,
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Wykluczeni spo3®ecznie z rynku pracy

O organizowanie i finansowanie kurséw przygotowania zawodowego
lub pokrywanie kosztow zwilzanych z udziadem w takich kursach
oraz sk3adaniem egzaminow kwalifikacyjnych

Pomoc udzielana jest na wniosek (chose mo¢ e byae rownie¢, udzielona

z urzédu). Wniosek mo¢e z3o¢yse sam zainteresowany lub jego

przedstawiciel ustawowy . Do wniosku za3'cza sié dokumenty

potwierdzaj'ce okolicznoceci wskazane we wniosku, uzasadniajice
przyznanie pomocy na okrecelone cele (np. te wymienionej wy¢ ej).

Osoby zwolnione z zak3adéw karnych lub aresztéw celedczych przed -

stawiajt tak¢e dokument zwolnienia. Wniosek sk3adany jest do
kuratora stdowego.

IX. SZUKAMY POMOCY W ORGANIZACJACH

Organizacje to miejsca wsparcia

Wiele organizacji pozarzidowych pomaga osobom np. nie-
pe3nosprawnym, d3ugotrwale bezrobotnym, wychodzicym z na-
3ogéw, bezdomnym. Czéceae z organizacji powsta3a z konkretnej
potrzeby — nierzadko powo3ywa3y je do ¢ycia lub przynajmniej akty -
wnie wspéiuczestniczy3y w ich zak3adaniu same osoby wykluczone.
W takich miejscach ich k3opoty — bariery , na ktére codziennie
natrafiajt, w tym réwnie¢, zwilzane z prac?, rozumiane st szczegodl -
nie dobrze. Rzadko przedsiéwziécia takie funkcjonujt wy3cznie

W oparciu o pracé i zaanga¢owanie 0sOb docewiadczonych przez
Jycie. Czésto do zesposu do3czajt (lub znajdujt sié w nim od
poczitku) inni pracownicy . Jest to zjawiskiem pozytywnym,
poniewa¢, sprzyja integracji os6b wykluczonych i odbudowywaniu
naturalnych wiézi oraz relacji spo3ecznych.

Organizacje, tworzone przez osoby wykluczone spo3ecznie i/ lub
dzialaj'ce na ich rzecz rozwijajt sié i szukajt pracownikow . Zwykle
g3ownym kryterium towarzyszicym rekrutacji béd! kwalifikacje

i przydatnoceze do pracy na danym stanowisku. Kiedy jednak dwie
osoby béd! mia3y podobne kwalifikacje, a jedna z nich bédzie np.
niepe3nosprawna, d3ugotrwale bezrobotna, po docewiadczeniach z na-
3ogiem czy wychodz!ca z bezdomnoceci, istnieje prawdopodobiefistwo,
¢e w takiej organizacji przyjéty do pracy zostanie w3acenie pracownik
zagro¢,ony lub podlegajicy wykluczeniu. Danie mu szansy na powroét
do spoleczefistwa poprzez podjécie pracy jest bardzo wag¢ne.
Pamiétajmy , ¢e do zatrudnienia osoby wykluczonej zachéca réwnieg,
pracodawcé — w tym przypadku organizacjé — system prawny , ofe-
rujtcy ré¢ ne formy wsparcia (czéceae z nich opisalicemy w opracowaniu).
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Organizacje daj! rownie¢, pracé wolontariuszom. W tym przypadku
zyskiem ,pracownika” nie jest pensja, jednak praca wolontarysty -
czna to wiele innych korzyceci. W olontariusz zwiéksza swoje
umiejétnoceci zawodowe. Uczy sié pracy wymagajicej najczéceciej
du¢.ej elastycznoceci. Odnajduje sié w nowym cerodowisku. Staje sié
bardziej pewny siebie. Nawilzuje kontakty , ktére mog?
w przysz3oceci pomdc mu znaleYae pracé. Wontariat jest czésto trak -
towany jako forma sprawdzenia nowej osoby , ktora, jeceli przekona
kierujicych organizacj® co do swojego zaanga¢owania i kompe -
tencji, ma szansé na zatrudnienie.

Organizacje to te¢, pracodawcy

Organizacje pozarztdowe — identyfikowane najczéceciej z fundacjami

i stowarzyszeniami — to instytucje o okrecelonej, szczegd3owo opisanej
w ustawach osobowoceci prawnej. Chocia¢, bardzo czésto kojarzone
z prac! wolontarystyczn! i dzia%aniami sposecznymi, s! rownie¢,
miejscem pracy dla wielu os6b. Pod tym wzglédem Polska nie wypa -
da jednak najlepiej w poréwnaniu z innymi krajami. Nasz trzeci sek -
tor tworzy znacznie mniej miejsc pracy nhi¢, organizacje pozarztdowe

w Unii Europejskiej czy w Stanach Zjednoczonych. Organizacje
pozarzidowe st niedofinansowane. Ich Yrod3a dochodéw s! niesta -
bilne, nadal docese czésto grantodawcy przyjmujt zalo¢enie, ¢e nie
dotujt pensji czy kosztow administracyjnych. Jednak profesjonalna
(czyli skuteczna), realizujtca wartoceciowe programy i spedniajica
waéne cele spoleczne organizacja, nie mo¢e uniknize prowadzenia
ksiégowoceci, budowania lojalnego zespo®u pracownikéw, dobrego
kierownictwa, dzia%ania w zgodzie z przepisami BHP , kodeksem
pracy i innymi przepisami. Jest pracodawc! i musi spe3niase wymogi
(nie tylko formalne) nak3adane na innych pracodawcéw

Niezbyt stabilna sytuacja finansowa, powoduje, ¢e organizacje nie
tworz! tylu miejsc pracy , ile mogdyby. Mimo to s' dobrym
miejscem na zdobycie docewiadczenia zawodowego, uczenia

sié samodzielnoceci i odpowiedzialnoceci . Praca w organizacjach
pozarztdowych ma szereg cech, ktore odro¢niajt jr od pracy
w administracji publicznej czy w firmach prywatnych: jest to praca
elastyczna i mo¢gna w niej realizowase w3asne pomysdy. Jednak,
z drugiej strony , najczéceciej trzeba przez cady czas ubiegaee sié o fun
dusze na realizacjé dzia3afi organizacji. Organizacje pozarztdowe
pozyskujt je biorlc udzia® w konkursach grantowych og3aszanych
przez du¢ e fundacje, ministerstwa, samorzidy . Organizacje korzys -
tajt rownie¢, z dofinansowania z Unii Europejskie;j.
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Osoby wykluczone skorzystajt na kontakcie z organizacjami
réwnie¢, dlatego, ¢e organizacje anga¢ujt sié w tworzenie centrow
integracji spodecznej, klubéw integracji i sp63dzielni socjalnych,
o ktérych to podmiotach pisalicemy wczeceniej.

Poszukujlc pracy , warto wiéc rozejrzese sié waerdd organizacii
pozarztdowych. Ich og3oszenia o pracé mo¢na znaleYae na portalu

www.ngo.pl.

Mo¢na rownie; samemu zado¢yae organizacjé pozarzidow! reali-
zujict rozmaite spo3ecznie u¢yteczne cele. Organizacja taka mog¢e
byse nie tylko pracodawc!, ale réwnie¢ za jej pomoct mo¢emy
wpiywaae na ksztadt lokalnej spo3ecznoceci, w ktorej ¢ yjemy.

W powy¢szym rozdziale opisalicemy mog¢liwoceae pracy w organiza-
cjach oraz realia zatrudnienia w polskich stowarzyszeniach czy
fundacjach. Organizacje poza tworzeniem miejsc pracy st te¢
dostawc?! licznych us®ug skierowanych do oséb wykluczonych.
Oferujt m.in. pomoc w postaci szkolefi, poradnictwa, pocerednictwa.
Opis dzia3afi organizacji oraz dane do kontaktu znajdziemy

w internetowej bazie danych organizacji pozarzidowych
www.bazy.ngo.pl. Informacji na ten temat mo¢ na te¢, szukase w por -
talu organizacji pozarzidowych cewiadczicych us3ugi rynku pracy
http:// www.bezrobocie.org.pl.

X. PRZYDA TNE KWOTY

Poni¢sze wskaYniki podajemy dla lepszej orientacji, 0 czym mdwit
opisane w poprzednich rozdzialach formy pomocy . Podane wysokoce
ci dotycz* stanu na dziefi 1 listopada 2007 r. W ka¢dym konkret -
nym przypadku nalesy upewnige sié czy dana kwota jest aktualna.
Informacje mo¢na znaleYae w Internecie, Telegazecie TVP 2 lub
uzyskaee telefonicznie (adreséw szukaj na ok3adce).

wysokoceae zasi®ku dla bezrobotnych (tzw podstawowa kwota
zasi®ku) — 538,30 z3

stypendium dla bezrobotnych:

O w okresie odbywania szkolenia lub kontynuowania nauki —
215,40 z3

O w okresie odbywania sta¢ u lub przygotowania do wykonywania
zawodu u pracodawcy — 753,70 z3

dodatek szkoleniowy dla bezrobotnych - 107,70 z3
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minimalne wynagrodzenie w 2007 r . — 936 z3
minimalne wynagrodzenie w 2008 r . — 1126 z3
przeciétne wynagrodzenie (w Il kwartale 2007 r ) — 2644,34 z3

kryterium dochodowe z ustawy o pomocy spo3ecznej (od 1 paYdzier -
nika 2006):

O dla osoby samotnie gospodarujicej — 477 z3

O na osobé w rodzinie — 351 z3
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