
Poznaj

Swoje 

Prawa

Stan prawny na dzieñ 1 paŸdziernika 2007 r.

WYDANIE VII

US£UGI OPIEKUÑCZE 
I SPECJALISTYCZNE
US£UGI OPIEKUÑCZE



WYDANIE I REDAKCJA:
Stowarzyszenie Klon/Jawor
ul. Szpitalna 5/5 
00-031 Warszawa
tel. (0-22) 828 91 28
fax (0-22) 828 91 29
e-mail: klon@klon.org.pl
http://www.klon.org.pl
http://www.ngo.pl

© Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2007

Wykorzystywanie fragmentów lub ca³oœci tekstów
broszur z serii „Poznaj Swoje Prawa” wy³¹cznie za
zgod¹ wydawcy.

FINANSOWANIE:

Ministerstwo Pracy i Polityki Spo³ecznej 
w ramach Rz¹dowego Programu Fundusz 
Inicjatyw Obywatelskich

Unia Europejska w ramach Programu Œrodki
Przejœciowe 2004



opracowanie: Agnieszka Deja 
(Fundacja SYNAPSIS)

US£UGI OPIEKUÑCZE
I SPECJALISTYCZNE

US£UGI OPIEKUÑCZE

POMOC DLA OSÓB
NIEPE£NOSPRAWNYCH,

SENIORÓW
Stan prawny na dzieñ 1 paŸdziernika 2007 r., 

wydanie VII

Spis treœci

Us³ugi opiekuñcze.............................................................. 2
Kto korzysta z us³ug opiekuñczych...................................... 2
Co obejmuj¹ us³ugi opiekuñcze............................................ 2
Organizacja us³ug opiekuñczych.......................................... 3
Ile p³acimy za us³ugi............................................................. 3
Specjalistyczne us³ugi opiekuñcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi........................................ 6
Kto korzysta z us³ug opiekuñczych..................................... 6
Co obejmuj¹ specjalistyczne us³ugi opiekuñcze 
dla osób z zaburzeniami psychicznymi................................ 7
Organizacja specjalistycznych us³ug opiekuñczych 
dla osób z zaburzeniami psychicznymi................................ 8
Ile p³acimy za specjalistyczne us³ugi opiekuñcze 
dla osób z zaburzeniami psychicznymi................................ 9
Us³ugi œwiadczone przez organizacje pozarz¹dowe. 11
Najwiêksze organizacje ogólnopolskie œwiadcz¹ce 
us³ugi opiekuñcze.................................................................. 11
Organizacje pomagaj¹ce osobom chorym............................ 12
O czym jeszcze warto wiedzieæ............................................. 13



Podstawa prawna:

→ ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spo³ecznej (Dz.
U. z 2004 r., Nr 64, poz. 593 z póŸn. zm.),

→ uchwa³y rady gminy b¹dŸ rady miasta okreœlaj¹ce
szczegó³owe zasady przyznawania i odp³atnoœci za us³ugi
opiekuñcze (us³ugi opiekuñcze oraz specjalistyczne us³ugi
opiekuñcze, z wy³¹czeniem specjalistycznych us³ug opiekuñ-
czych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, s¹ zadaniem
w³asnym gmin st¹d reguluj¹ je tak¿e przepisy lokalne),

→ rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej z dn. 22
wrzeœnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych us³ug opie-
kuñczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z póŸn. zm.)
– rozporz¹dzenie dotyczy wy³¹cznie us³ug specjalistycznych.

Samotni i niepe³nosprawni
Ustawa o pomocy spo³ecznej wskazuje, ¿e pomoc w for-
mie us³ug przys³uguje osobom samotnym, które z po-
wodu wieku, choroby, niepe³nosprawnoœci lub innej
przyczyny wymagaj¹ pomocy innych osób, a s¹ jej
pozbawione. Us³ugi opiekuñcze mog¹ byæ przyznane
równie¿ osobom, które wymagaj¹ pomocy innych osób,
a rodzina nie mo¿e takiej pomocy zapewniæ. Us³ugi
œwiadczone s¹ w mieszkaniu osoby, która potrzebuje
pomocy lub w oœrodkach wsparcia takich jak œrodo-
wiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, dzien-
ne domy pomocy.
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Kto korzysta z us³ug opiekuñczych

Co obejmuj¹ us³ugi opiekuñcze

Us³ugi opiekuñcze mog¹ obejmowaæ:
→ pomoc w codziennych zajêciach, takich jak robienie

zakupów, sprz¹tanie, gotowanie, za³atwianie spraw 
w urzêdach itp.; 

→ mycie, k¹panie, ubieranie, pomoc dla osób chorych,
dozowanie lekarstw, przeœcie³anie ³ó¿ka, zapobie-
ganie powstawaniu odle¿yn i odparzeñ, karmienie; 

→ w miarê mo¿liwoœci zapewnienie kontaktów z ro-
dzin¹ i otoczeniem;

I. US£UGI OPIEKUÑCZE
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→ specjalistyczne us³ugi opiekuñcze – np. pielêgnacja
wspieraj¹ca proces leczenia, rehabilitacja fizyczna 
i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub zaleceniami
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii. Jest to szczególny rodzaj us³ug dos-
tosowanych do rodzaju schorzenia lub niepe³no-
sprawnoœci. S¹ one œwiadczone przez specjalistów
np. pielêgniarki, rehabilitantów, fizjoterapeutów. 

Organizacja us³ug opiekuñczych 

O pomoc w formie us³ug opiekuñczych (tak¿e specjali-
stycznych us³ug opiekuñczych) nale¿y zwróciæ siê do
oœrodka pomocy spo³ecznej (OPS) w miejscu za-
mieszkania. Nie zawsze konieczna jest osobista wizyta
w oœrodku. Mo¿na skontaktowaæ siê telefonicznie lub
wys³aæ list. Wymagane jest zaœwiadczenie lekarskie 
o stanie zdrowia, uzasadniaj¹ce korzystanie z us³ug
opiekuñczych i zalecon¹ przez lekarza pielêgnacjê. Po
zg³oszeniu, w przeci¹gu dwóch tygodni, pracownik so-
cjalny z OPS odwiedza osobê oczekuj¹c¹ pomocy w jej
mieszkaniu i przeprowadza tzw. rodzinny wywiad
œrodowiskowy, którego celem jest ocena sytuacji ¿y-
ciowej podopiecznego. Od wyników wywiadu zale¿y
m.in. ustalenie wysokoœci ewentualnej odp³atnoœci za
us³ugi. Oœrodek pomocy spo³ecznej musi w ci¹gu 30 dni
od otrzymania zg³oszenia zapotrzebowania na us³ugi
wydaæ decyzjê administracyjn¹ (na piœmie) o przyzna-
niu – b¹dŸ nie – tej formy pomocy.

OPS organizuj¹ us³ugi we wspó³pracy z wyspecjali-
zowanymi w tym zakresie organizacjami pozarz¹dowy-
mi lub firmami prywatnymi. Z nimi tak¿e mo¿na kon-
taktowaæ siê w sprawie us³ug.

Ile p³acimy za us³ugi

Od czego zale¿y wysokoœæ op³at/ zwolnienie z op³at:

Od miejsca zamieszkania – szczegó³owe zasady
odp³atnoœci, jak ju¿ wspominano powy¿ej, uchwalaj¹
w³adze gminy – dlatego mo¿e zdarzyæ siê, ¿e dwie osoby
mieszkaj¹ce w ró¿nych gminach mog¹ zap³aciæ ró¿ne
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sumy za tak¹ sam¹ us³ugê. W celu uregulowania zasad
udzielania i odp³atnoœci za us³ugi gmina podejmuje
uchwa³ê. Uchwa³a powinna byæ udostêpniana np. 
w sekretariacie lub dziale us³ug opiekuñczych oœrodka
pomocy spo³ecznej. Powinno byæ mo¿liwe tak¿e
znalezienie jej w internetowym Biuletynie Informacji
Publicznej (http://www.bip.gov.pl), na tzw. podmiotowej
stronie danej gminy, lub na innej stronie internetowej
administrowanej przez gminê. Uchwa³y te s¹ te¿
zazwyczaj umieszczane na stronach internetowych
oœrodków pomocy spo³ecznej. 

Od dochodu netto – w ustawie o pomocy spo³ecznej
zapisana jest generalna zasada mówi¹ca, ¿e: 

Wydatki na us³ugi, pomoc rzeczow¹, zasi³ki na eko-
nomiczne usamodzielnienie, zasi³ki okresowe i zasi³ki
celowe przyznane pod warunkiem zwrotu podlegaj¹
zwrotowi w czêœci lub ca³oœci, je¿eli dochód na osobê 
w rodzinie osoby zobowi¹zanej do zwrotu wydatków
przekracza kwotê kryterium dochodowego (art. 96 ust.
2 ustawy o pomocy spo³ecznej – podkr. red.).

Jeœli wiêc nie przekraczamy kryterium dochodowego,
które od 1 paŸdziernika 2006 r. wynosi 351 z³ na osobê
w rodzinie, nie ponosimy odp³atnoœci. Dla osoby samot-
nie gospodaruj¹cej kryterium to wynosi 477 z³. W przy-
padku przekroczenia ponosimy czêœciow¹ odp³atnoœæ,
tym wiêksz¹ im wiêksze przekroczenie (a¿ do 100%
ceny danej us³ugi). 

Od rodzaju i miejsca œwiadczenia us³ug –
wysokoœæ ponoszonych op³at zale¿y od dochodu na
osobê w rodzinie; od tego czy i o ile przekroczymy tzw.
kryterium dochodowe okreœlone w ustawie o pomocy
spo³ecznej. Osoby, których dochód nie przekracza usta-
wowo okreœlonego kryterium maj¹ bezp³atnie œwiad-
czone us³ugi. Dla pozosta³ych osób, wysokoœæ
odp³atnoœci bêdzie uzale¿niona tak¿e od tego czy us³ugi
wykonywane s¹ w miejscu zamieszkania danej osoby,
czy w domach dziennego pobytu, oraz czy ich zakres
jest standardowy czy ponadstandardowy.

Od sytuacji osób ubiegaj¹cych siê o wsparcie –
szczególna sytuacja ¿yciowa osoby korzystaj¹cej z po-
mocy, mo¿e byæ powodem czêœciowego lub ca³kowitego
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zwolnienia z op³at za us³ugi (mimo przekroczenia kry-
terium dochodowego, o którym pisaliœmy powy¿ej).
Powodem zwolnienia w uzasadnionych sytuacjach, gdy
ponoszenie op³at za œwiadczone us³ugi stanowi³oby
nadmierne obci¹¿enie, bêd¹ np.: udokumentowane
wydatki na zakup lekarstw, artyku³ów sanitarnych,
op³aty za leczenie, stosowanie specjalistycznej diety,
zakup sprzêtu rehabilitacyjnego, inne uzasadnione
sytuacje ¿yciowe i losowe.

Oœrodek pomocy spo³ecznej mo¿e przeprowadziæ
rodzinny wywiad œrodowiskowy u najbli¿szej rodziny
osoby ubiegaj¹cej siê o us³ugi. Wywiad ten ma na celu
ustalenie czy rodzina ta udziela pomocy. OPS mo¿e
ustaliæ z rodzin¹ wysokoœæ wsparcia finansowego jak¹
bêdzie ona œwiadczyæ. Pamiêtajmy, ¿e oœrodek pomocy
spo³ecznej czêsto bêdzie kierowa³ siê zasad¹, ¿e osoba
wymagaj¹ca opieki i pomocy w pierwszej kolejnoœci
powinna oczekiwaæ jej od najbli¿szych. 

Kiedy, i u kogo wywiad œrodowiskowy na pewno
zostanie przeprowadzony, a kiedy mo¿e zostaæ
przeprowadzony, ale nie musi?
Jeœli ubiegamy siê o pomoc w formie us³ug opiekuñczych,
z rodzinnym wywiadem œrodowiskowym mo¿emy mieæ
do czynienia w dwóch przypadkach. Wywiad jest
obowi¹zkowy, kiedy ubiegamy siê o wsparcie. Bêdzie on
wtedy przeprowadzony w naszym mieszkaniu, aby
okreœliæ sytuacjê materialn¹ i osobist¹ (w powi¹zaniu 
z sytuacj¹ osób wspólnie z nami zamieszka³ymi 
i wspólnie gospodaruj¹cymi). W trakcie wywiadu pra-
cownik socjalny mo¿e pytaæ nas o zgromadzone oszczêd-
noœci, wartoœæ posiadanych ruchomoœci i nieruchomoœci –
odmowa udzielenia informacji mo¿e spowodowaæ, ¿e OPS
nie przyzna pomocy. Wywiad mo¿e – ale nie musi –
zostaæ przeprowadzony równie¿ u naszej najbli¿szej
rodziny, niemieszkaj¹cej z nami. Z t¹ sytuacj¹ mamy
do czynienia, kiedy OPS, decyduj¹cy o udzieleniu nam
wsparcia, szuka osób, które powinny nam pomóc (maj¹
takie mo¿liwoœci), a nie pomagaj¹. Oœrodek mo¿e
badaæ sytuacjê maj¹tkow¹ i osobist¹ rodziny/ naj-
bli¿szych (nawet jeœli z nami nie mieszkaj¹), staraj¹c
siê ustaliæ, czy rodzina jest w stanie nas wesprzeæ
(pomagaæ osobiœcie lub uczestniczyæ w kosztach us³ug
opiekuñczych).
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Podstawa prawna:

→ ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spo³ecznej 
(Dz. U. z 2004 r., Nr 64, poz. 593 z póŸn. zm.),

→ ustawa z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psy-
chicznego (Dz. U. z 1994 r., Nr 111, poz. 535 z póŸn. zm.),

→ rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej z dn. 22 wrzeœ-
nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych us³ug opiekuñczych
(Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z póŸn. zm.).

Specjalistyczne us³ugi dla osób z zaburzeniami psy-
chicznymi s¹ szczególnym rodzajem us³ug specjalisty-
cznych. Pomoc udzielana jest tu wyró¿nionej grupie
osób. Zasady jej przyznawania i odp³atnoœci okreœla
rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej, a nie tak
jak w przypadku pozosta³ych us³ug opiekuñczych, regu-
lacje gminne. 

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego okreœla, ¿e
oœrodki pomocy spo³ecznej, w porozumieniu z poradnia-
mi zdrowia psychicznego czy innymi specjalistycznymi
placówkami terapeutycznymi, organizuj¹ oparcie
spo³eczne dla osób, które z powodu choroby psychicznej
lub upoœledzenia umys³owego maj¹ powa¿ne trudnoœci
w ¿yciu codziennym, zw³aszcza w relacjach z otocze-
niem, w zakresie edukacji, zatrudnienia oraz w spra-
wach bytowych. 

Przy okreœleniu komu przys³uguje pomoc w formie
us³ug specjalistycznych zastosowanie ma ogólna zasa-
da dotycz¹ca us³ug, zapisana w ustawie o pomocy
spo³ecznej (pisaliœmy ju¿ o niej na pocz¹tku opracowa-
nia). Zasada ta wskazuje, ¿e pomoc w formie us³ug
specjalistycznych mo¿e byæ przyznana osobom, które
wymagaj¹ pomocy innych osób, a rodzina nie mo¿e
takiej pomocy zapewniæ. Us³ugi œwiadczone s¹ 
w mieszkaniu osoby, która potrzebuje pomocy lub 
w oœrodkach wsparcia takich jak œrodowiskowe domy
samopomocy, kluby samopomocy, dzienne domy pomocy.

Kto korzysta z us³ug opiekuñczych

II. SPECJALISTYCZNE US£UGI
OPIEKUÑCZE DLA OSÓB 

Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
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Co obejmuj¹ specjalistyczne us³ugi opiekuñcze
dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne us³ugi opiekuñcze powinny byæ dos-
tosowane do szczególnych potrzeb osób z zaburzeniami
psychicznymi.

Specjalistyczne us³ugi opiekuñcze dla osób z zaburze-
niami psychicznymi mog¹ obejmowaæ:
→ uczenie i rozwijanie umiejêtnoœci niezbêdnych do

samodzielnego ¿ycia, w tym zw³aszcza: uczenie
umiejêtnoœci zaspokajania podstawowych potrzeb
¿yciowych, w tym funkcjonowania spo³ecznego,
motywowanie do aktywnoœci, prowadzenie trenin-
gów samoobs³ugi i umiejêtnoœci spo³ecznych,
wspieranie w formie asystowania w codziennych
czynnoœciach ¿yciowych (utrzymywanie kontaktów
z domownikami, rówieœnikami w miejscu nauki 
i pracy, organizowanie i spêdzanie czasu wolnego,
korzystanie z us³ug ró¿nych instytucji);

→ interwencje i pomoc w ¿yciu w rodzinie, w tym:
poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologicz-
ne, u³atwienie dostêpu do edukacji i kultury, koor-
dynacja dzia³añ innych s³u¿b na rzecz rodziny
podopiecznego, wspó³praca z jego rodzin¹;

→ pomoc w za³atwianiu spraw urzêdowych (uzys-
kanie œwiadczeñ, wype³nianie dokumentów);

→ wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia
(szukanie informacji o pracy, pomoc w znalezieniu
zatrudnienia lub alternatywnego zajêcia, wspiera-
nie i asystowanie w kontaktach z pracodawc¹,
rozwi¹zywanie problemów psychicznych wynikaj¹-
cych z pracy lub jej braku);

→ pomoc w gospodarowaniu pieniêdzmi (nauka
planowania bud¿etu, asystowanie przy ponoszeniu
wydatków, usamodzielnianie finansowe);

→ usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
(zgodnie z zaleceniami lekarskimi, wspó³praca ze
specjalistami w zakresie wspierania psychologi-
czno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego);
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Procedura ubiegania siê o wsparcie jest podobna do
procedury dotycz¹cej ubiegania siê o us³ugi opie-
kuñcze, opisanej w pierwszej czêœci. O pomoc w formie
specjalistycznych us³ug opiekuñczych dla osób z za-
burzeniami psychicznymi nale¿y zwróciæ siê wiêc do
oœrodka pomocy spo³ecznej (OPS) w miejscu za-
mieszkania. Nie zawsze konieczna jest osobista wizyta
w oœrodku (mo¿na wys³aæ list). Wymagane jest
zaœwiadczenie lekarskie o stanie zdrowia, uzasadnia-
j¹ce korzystanie z tego rodzaju us³ug. Zaœwiadczenie to

Organizacja specjalistycznych us³ug
opiekuñczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi

→ pomoc mieszkaniow¹ (w uzyskaniu mieszkania,
organizowaniu drobnych remontów, napraw,
kszta³towanie w³aœciwych relacji z s¹siadami);

→ zapewnienie dzieciom i m³odzie¿y z g³êbokim
upoœledzeniem dostêpu do zajêæ rewalidacyjnych 
i rewalidacyjno-wychowawczych, je¿eli nie maj¹ ich
zapewnionych.

Specjalistyczne us³ugi opiekuñcze dla osób z zabu-
rzeniami psychicznymi (ale tak¿e us³ugi specjalisty-
czne dla pozosta³ych grup) s¹ œwiadczone przez osoby
posiadaj¹ce kwalifikacje do wykonywania zawodu:
m.in. psychologa, pedagoga, logopedy, pracownika soc-
jalnego, terapeuty zajêciowego, asystenta osoby
niepe³nosprawnej lub innego zawodu daj¹cego wiedzê 
i umiejêtnoœci pozwalaj¹ce œwiadczyæ te us³ugi (§3 ust.
1 rozporz¹dzenia). Dodatkowo, specjaliœci œwiadcz¹cy
us³ugi dla osób z zaburzeniami psychicznymi musz¹
posiadaæ co najmniej pó³roczny sta¿, m.in. w szpitalu
psychiatrycznym, w œrodowiskowym domu samopomo-
cy, domu pomocy spo³ecznej dla osób z upoœledzeniem
umys³owym, placówce terapii lub placówce oœwiatowej,
do której uczêszczaj¹ dzieci z zaburzeniami rozwoju
lub upoœledzeniem umys³owym. Us³ugi dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi mog¹ tak¿e œwiadczyæ
osoby, które naby³y doœwiadczenie pracuj¹c ju¿ 
w ramach tego rodzaju us³ug (§3 ust. 2 rozporz¹-
dzenia).
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powinien wystawiæ lekarz psychiatra. W zaœwiadcze-
niu lekarz mo¿e okreœliæ iloœæ godzin us³ug, jakie
powinny byæ udzielone danej osobie. Jednak o iloœci
przyznanych godzin ostatecznie zadecyduje OPS. Po
zg³oszeniu, w przeci¹gu dwóch tygodni, pracownik so-
cjalny z oœrodka odwiedza osobê oczekuj¹c¹ pomocy 
w jej mieszkaniu i przeprowadza tzw. rodzinny wywiad
œrodowiskowy, którego celem jest ocena sytuacji
¿yciowej. Od wyników wywiadu zale¿y m.in. ustalenie
wysokoœci ewentualnej odp³atnoœci za us³ugi. Oœrodek
pomocy spo³ecznej musi w ci¹gu 30 dni od otrzymania
zg³oszenia zapotrzebowania na us³ugi wydaæ decyzjê
administracyjn¹ (na piœmie) o przyznaniu – b¹dŸ nie –
tej formy pomocy.

Us³ugi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psy-
chicznymi s¹ finansowane z bud¿etu pañstwa. Oœrodek
pomocy spo³ecznej (gmina) musi wyst¹piæ o œrodki na
ich realizacjê do wydzia³u polityki spo³ecznej urzêdu
wojewódzkiego. BodŸcem do wyst¹pienia przez OPS 
o œrodki do urzêdu wojewódzkiego mo¿e byæ zapotrze-
bowanie na ten typ us³ug, zg³aszane przez zaintere-
sowan¹ osobê. Pamiêtajmy o tym, bo jeœli oœrodek
stwierdzi, ¿e nie posiada takich funduszy i nie jest 
w stanie zapewniæ pomocy – dopytajmy siê, czy o œrod-
ki wystêpowa³, a je¿eli nie, to domagajmy siê tego!
Niestety, mo¿emy siê te¿ spotkaæ z sytuacj¹, kiedy
oœrodek zwraca³ siê ju¿ do urzêdu wojewódzkiego,
otrzyma³ mniej œrodków ni¿ wnioskowa³, i w zwi¹zku 
z tym bêdzie pomaga³ krócej, w ograniczonym wymia-
rze, lub nawet nie bêdzie w stanie pomóc z powodu
wyczerpania œrodków finansowych na prowadzenie
tego typu us³ug. 

Ile p³acimy za specjalistyczne us³ugi 
opiekuñcze dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi

Warunki i tryb ustalania oraz pobierania op³at za
us³ugi dla osób z zaburzeniami psychicznymi okreœ-
lono w rozporz¹dzeniu w sprawie specjalistycznych
us³ug opiekuñczych (podstawy prawne na pocz¹tku
tego rozdzia³u).



Od czego zale¿y wysokoœæ op³at/ zwolnienie z op³at:

Od dochodu netto – wysokoœæ ponoszonych op³at
zale¿y od dochodu na osobê w rodzinie; od tego, czy 
i o ile przekroczymy tzw. kryterium dochodowe, które
w przypadku us³ug dla osób z zaburzeniami psy-
chicznymi wynosi 477 z³ na osobê (niezale¿nie od tego
czy jest to osoba samotnie gospodaruj¹ca czy osoba 
w rodzinie). Osoby, których dochód nie przekracza tego
kryterium maj¹ us³ugi œwiadczone bezp³atnie.
Natomiast w przypadku osób, których dochód
przekracza 1478,70 z³ netto (1574,10 z³ – dla samotnie
gospodaruj¹cych) us³ugi œwiadczone s¹ ca³kowicie
odp³atnie (ponosz¹ one pe³en koszt us³ug, z których
korzystaj¹). Osoby, których dochody mieszcz¹ siê 
w przedziale 477-1478,70 (1574,10) ponosiæ bêd¹ czêœ-
ciow¹ odp³atnoœæ za us³ugi – tym wiêksz¹ im wiêksze
maj¹ dochody. To ile ostatecznie zap³acimy uzale¿nione
jest te¿ oczywiœcie od ceny us³ug – okreœla j¹ ka¿dy
oœrodek pomocy spo³ecznej (zazwyczaj jest to stawka
wy¿sza ni¿ za us³ugi opiekuñcze i mo¿e wynosiæ nawet
25 z³ za godzinê). 

Od sytuacji osób ubiegaj¹cych siê o wsparcie –
w szczególnie uzasadnionych sytuacjach mo¿na ubie-
gaæ siê o czêœciowe lub ca³kowite zwolnienie z od-
p³atnoœci za us³ugi, zw³aszcza ze wzglêdu na: konie-
cznoœæ korzystania z co najmniej dwóch rodzajów spec-
jalistycznych us³ug, koniecznoœæ ponoszenia op³at za
pobyt cz³onka rodziny w domu pomocy spo³ecznej lub
oœrodku wsparcia lub w placówce opiekuñczo-wycho-
wawczej, leczniczo-rehabilitacyjnej, opiekuñczo-lecz-
niczej lub pielêgnacyjno-opiekuñczej, koniecznoœæ
korzystania przez wiêcej ni¿ jedn¹ osobê w rodzinie 
z pomocy w formie specjalistycznych us³ug opie-
kuñczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
zdarzenie losowe. Takie zasady zwalniania z odp³at-
noœci opisaliœmy ju¿ w pierwszym rozdziale (s¹ one
podobne dla wszystkich rodzajów us³ug).

UWAGA: Zwolnienie czêœciowe lub ca³kowite z od-
p³atnoœci jest traktowane przez OPS uznaniowo (ka¿da
sprawa rozpatrywana bêdzie indywidualnie). Nale¿y
pamiêtaæ, ¿e zawsze mo¿emy odwo³aæ siê od decyzji
wydanej przez oœrodek pomocy spo³ecznej. Informacja
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o trybie sk³adania odwo³ania powinna znaleŸæ siê 
w decyzji (pouczenie to mo¿e byæ wydrukowane ma³¹
czcionk¹ i znajdowaæ siê na koñcu dokumentu).

III. US£UGI ŒWIADCZONE PRZEZ
ORGANIZACJE POZARZ¥DOWE

Organizacje pozarz¹dowe czêsto wykonuj¹ us³ugi opie-
kuñcze na zlecenie oœrodków pomocy spo³ecznej, ale
mo¿na równie¿ zg³aszaæ siê do nich bezpoœrednio z proœ-
b¹ o pomoc (nie tylko w sprawie us³ug opiekuñczych).

Us³ugami opiekuñczymi zajmuj¹ siê ró¿ne stowa-
rzyszenia, fundacje. Szukaj¹c wsparcia nale¿y kontak-
towaæ siê z oddzia³em lokalnym, który najlepiej 
orientuje siê, co do mo¿liwoœci udzielenia konkretnej
pomocy. Poni¿ej podajemy dane do kontaktu z zarz¹-
dami g³ównymi, radami naczelnymi i innymi centra-
lami du¿ych ogólnopolskich organizacji sieciowych 
i organizacji wyspecjalizowanych w pomaganiu okreœ-
lonym grupom osób chorych. W miejscach tych powin-
no byæ mo¿liwe uzyskanie informacji o najbli¿szej pla-
cówce lokalnej. 

Najwiêksze organizacje ogólnopolskie 
œwiadcz¹ce us³ugi opiekuñcze

CARITAS POLSKA
Skwer Kardyna³a Wyszyñskiego 9, 01-015 Warszawa
tel. (0-22) 334 85 00, 334 85 85, fax 334 85 58
e-mail: caritaspolska@caritas.pl
http://www.caritas.pl

POLSKI CZERWONY KRZY¯ – ZARZ¥D G£ÓWNY
ul. Mokotowska 14, 00-950 Warszawa
tel. (0-22) 326 12 00, 326 12 86, fax 628 41 68
e-mail: info@pck.org.pl
http://www.pck.org.pl

POLSKI KOMITET POMOCY SPO£ECZNEJ –
RADA NACZELNA
ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa
tel. (0-22) 621 58 77, 629 37 43, fax 629 53 69
e-mail: radanaczelna@pkps.org.pl
http://www.pkps.org.pl
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POLSKIE STOWARZYSZENIE POMOCY OSOBOM 
Z CHOROB¥ ALZHEIMERA
ul. Ho¿a 54/1, 00-682 Warszawa
tel./fax (0-22) 622 11 22
e-mail: alzheimer_pl@hotmail.com
http://www.alzheimer.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO STWARDNIENIA
ROZSIANEGO
ul. Bagatela 13 m. 43, 00-585 Warszawa
tel. (0-22) 856 76 66, Infolinia o SM: 0-801 313 333 
fax 849 10 65
e-mail: biuro@ptsr.org.pl
http://www.ptsr.org.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO CHORÓB NERWOWO-
-MIÊŒNIOWYCH – ZARZ¥D G£ÓWNY
ul. Œw. Bonifacego 10, 02-914 Warszawa
tel./fax (0-22) 642 75 07
e-mail: ptchnm@idn.org.pl
http://www.idn.org.pl/tzchm

POLSKIE STOWARZYSZENIE DIABETYKÓW –
ZARZ¥D G£ÓWNY
ul. Powstañców Wielkopolskich 33, 85-090 Bydgoszcz
tel. (0-52) 341 12 51 wew. 292, tel./fax 346 06 92
e-mail: biurozg@diabetyk.org.pl
http://www.diabetyk.org.pl

FUNDACJA „¯YÆ Z CHOROB¥ PARKINSONA”
ul. Czerska 18 lok. 243 (wejœcie X, piêtro 1) 
00-732 Warszawa
tel./fax (0-22) 409 77 56
e-mail: fundacja@parkinson.sos.pl
http://www.parkinson.sos.pl

FUNDACJA SYNAPSIS
(fundacja zajmuje siê udzielaniem wsparcia osobom 
z autyzmem i ich rodzinom)
ul. Ondraszka 3, 02-085 Warszawa
tel. (0-22) 828 77 57, 825 87 42, 825 87 22 
fax 825 77 57
e-mail: fundacja@synapsis.waw.pl
http://www.synapsis.waw.pl
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UWAGA: Wiêcej informacji o organizacjach pozarz¹-
dowych z ca³ej Polski mo¿na znaleŸæ w internetowej
bazie danych, administrowanej przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor, pod adresem:

http://www.bazy.ngo.pl.

Baza dzia³a w ramach portalu organizacji
pozarz¹dowych www.ngo.pl.

Pomoc s¹siedzka
W niektórych gminach us³ugi opiekuñcze œwiadczone
s¹ w ramach pomocy s¹siedzkiej (na podstawie umowy
zawartej przez oœrodek pomocy spo³ecznej z s¹siadem
osoby potrzebuj¹cej wsparcia). Pomoc ta jest o tyle
cenna, ¿e w przypadku osób samotnych œwiadczona
jest tak¿e w œwiêta i dni wolne od pracy.

Agencje prywatne
W wielu miastach dzia³aj¹ prywatne agencje, firmy
œwiadcz¹ce us³ugi opiekuñcze, z którymi oœrodki pomo-
cy spo³ecznej zawieraj¹ umowy na ich realizacjê.
Oczywiœcie, mo¿na tak¿e korzystaæ z ich us³ug prywat-
nie (tzn. bez poœrednictwa OPS), jednak raczej bêdzie
to wy¿sza op³ata, ni¿ w przypadku us³ug zleconych
przez oœrodek pomocy. Adresy agencji mo¿na znaleŸæ 
w ksi¹¿ce telefonicznej i lokalnej prasie.

Informacje przydatne dla korzystaj¹cych z us³ug znaj-
duj¹ siê równie¿ w innych opracowaniach z serii „Poznaj
Swoje Prawa”: „Kto i kiedy mo¿e otrzymaæ zasi³ek z po-
mocy spo³ecznej” (ogólne zasady przyznawania wsparcia
przez OPS, w tym wyliczanie kryterium dochodowego),
„Niepe³nosprawni – podatki 2007” (m.in. mo¿liwoœæ sko-
rzystania z ulgi podatkowej dla niepe³nosprawnych,
ponosz¹cych koszty us³ug opiekuñczych).

O czym jeszcze warto wiedzieæ


