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Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych jest jednym z partne-
row projektu W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej’, realizowanego ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej
EQUAL.

Celem ogolnym przedsiewziecia jest okreélenie i wspiera-
nie powstawania optymalnych warunkéw wewnetrznych
i zewnetrznych dla rozwoju sektora ekonomii spofecznej
w Polsce.

Z jednej strony rozwdj ekonomii spotecznej jest wazny
z punktu widzenia rozwoju pomocy spotecznej, lecz tez
system pomocy spotecznej jest niezbedny dla tworzenia
warunkéw do zaistnienia ekonomii spotecznej w rzeczywi-
stosci spoteczne).

Rozwdj ekonomii spotecznej wpisuje sie w dziatania Insty-
tutu, ktory jest zainteresowany nowymi instrumentami po-
mocy spotecznej i pracy socjalnej. Wykorzystanie zarowno
dotychczasowych, jak i nowych instrumentdw pracy socjal-
nej ma na celu wiaczanie réznych kategorii klientéw pomo-
cy spotecznej w obszar dziatania ekonomii spoteczne;j.

Pracownicy socjalni odgrywajag w tym procesie kluczowg
role, gdyz to do nich nalezy stymulowanie aktywnych za-
chowan ludzi spotecznie wykluczonych. Wyposazeni w od-
powiednig wiedze i umiejetnosci beda gotowi podjac sie ini-
cjowania i wspierania dziafan, ktérych celem z kolei bedzie
tworzenie nowych i wzmacnianie istniejacych struktur eko-
nomii spofecznej w Polsce, przy aktywnym udziale réznych
kategorii spofecznych i grup dotychczas wykluczonych.

W ramach projektu, Instytut przeprowadzit szkolenia dla
330 pracownikéw socjalnych w zakresie wykorzystywa-
nia instrumentow ES jako nowych metod pracy socjalnej.
Szkolenia zostaty poprzedzone analizg potrzeb szkolenio-
wych srodowiska pracownikéw. Badania dotyczyly réwniez
mozliwosci  partnerskiego udziatu i/lub koordynowania
przez OPS/PCPR przedsiewzie¢ z obszaru ES w gminie lub
powiecie.

Ponadto Instytutu przeprowadzit analize gminnych i powia-
towych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Wyniki tych badan zostana opublikowane w jednym z naj-
blizszych numeréw ,Pracy Socjalnej”

W zwiazku z realizacja projektu powotana zostata grupa
ekspertow zajmujacych sie analiza wybranych dysfunkdji
systemu pomocy spofecznej, co ma postuzy¢ do opraco-
wania rekomendacji dla zmian o réznym charakterze. Se-
minaria eksperckie, jak rowniez inne spotkania prowadzo-
ne w ramach projektu W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii spotecznej” stworzyly platforme wymiany mysli
i pogladow reprezentowanych przez srodowiska samorza-

dowe, pozarzadowe i ksztattujgce sie srodowisko ekonomii
spofecznej.

Prace te staty sie kanwa do poszukiwania zwigzkéw i wza-
jemnych uwarunkowarn ekonomii spotecznej i pomocy
spotecznej.

Z dos¢ nietypowego tytutu tego opracowania ,Ekonomia
spofeczna w drodze do pomocy spotecznej” wynika, choc
moze nie na,pierwszy rzut oka’, iz zaréwno ekonomia spo-
teczna, jak i pomoc spoteczna sg,w ruchu’, inaczej méwiac,
nie s3 to instytucje spoteczne o ksztatcie, sposobie dziatania,
a moze i funkcji zdefiniowane, zamkniete, do korica okreslo-
ne. | dzieje sie tak nie dlatego, ze nie zajeto sie tymi sprawa-
mi w odpowiednim czasie, dzieje sie tak ze wzgledu na na-
ture obu instytucji. Wraz ze zmianami spotecznymi, wraz
Z rozwojem spotecznym, wraz z problemami spotecznymi,
ktére pojawiaja sie, przeksztatcaja rowniez obie te instytu-
Cje, reaguja, operujac na zasadzie zblizonej do radaru — wy-
tapujac istotne problemy, na ktére zdolne sg zareagowac.

Taka jest immanentnie wmontowana w ich istote cecha.
Szczegdlnie dotyczy to pomocy spotecznej. Swoimi dzia-
taniami, podmiotami, ktérymi sie zajmuje, instrumentami,
ktérych uzywa pomoc spoteczna, odpowiada na zjawiska
i problemy, ktére sg na zewnatrz (nie wolna oczywiscie od
determinantéw wewnetrznych, jak kazda instytucja).

W momencie, kiedy na horyzoncie pojawita sie ekonomia
spofeczna, pomoc spofeczna zareagowata dos¢ szybko
i pozytywnie internalizujac jej cele, a chroniac i wspierajac
jej instrumenty. Taka reakcja pomocy spotecznej, wbrew
niektérym opiniom nie wyczerpata swoich mozliwosci,
zmienia sie, rozwija, reaguje zywo na to, co jg otacza, ,jest
w drodze’, w permanentnej drodze, bo taka jest jej natura.
Bez watpienia, pokazuje to wiele badan pomocy spotecznej
i tych wokét pomocy spotecznej.

Pomoc spoteczna wymaga jednak réznego typu wsparcia,
a najwazniejsze wsparcie to edukacja, nowoczesna eduka-
cja gtownych aktoréw — pracownikéw socjalnych.

Edukacja ta musi prowadzi¢ nie tylko do wykorzystania wie-
dzy zaczerpnietej z roznych dyscyplin, ale po pierwsze, do
rozwijania pracy socjalnej i umacniania jej pozycji wsréd
innych swiadczen, a nawet wiecej, usytuowania pracy so-
cjalnej jako komponentu kazdego $wiadczenia.

Praca socjalna — kwintesencja pomocy spotecznej — to wie-
dza i sztuka rownoczesnie. Stad tez i jej uczenie sie, i na-
uczanie jest bardzo trudnym procesem.

Po drugie — do silnej internalizacji przez pracownikéw so-
cjalnych strategii wyjscia z zasiegu oddziatywania pomocy
spotecznej. Pierwszy kontakt z klientem pomocy spotecznej




4/2007

Ekonomia spoteczna ku pomocy spotecznej

musi uruchamia¢ w $wiadomosci pracownika socjalnego
trzy punkty:

diagnoze sytuacji osoby i rodziny,

instrumentarium, po ktére trzeba siegnac jako odpowiedz
na owa diagnoze,

dziatania prowadzace do opuszczenia instytucji pomocy
spofecznej.

Partnerstwo ekonomii spotecznej, zasady ekonomii spotecz-
nej i te ktére dotycza ludzi, zasobdw i metod dziatania przy
budowaniu strategii wyjscia staja, a przynajmniej moga sie
sta¢ niezbedne. Wszystko zalezy od tego, jak i gdzie nastapi
owo spotkanie w drodze miedzy ekonomig spoteczng a po-
moca spoteczna.

Pomoc spoteczna w Polsce, o czym wielokrotnie juz pisano,
opiera sie na szesciu filarach.

Pierwszy filar, to tad legislacyjny. Istnieja w miare kohe-
rentne normy prawne i w Konstytugji, i w ustawach o po-
mocy spotecznej, ochronie zdrowia psychicznego, pozytku
publicznym, ustawach samorzadowych, czy wielu innych
ustawach i rozporzadzeniach z nich wynikajacych. Méwiac
o koherentnosci tych ustaw, przede wszystkim mam na my-
$li, iz nie s one wewnetrznie sprzeczne, s podporzadkowa-
ne tym samym wartosciom i tej samej koncepcji panstwa
i spoteczenstwa, aczkolwiek posiadajg wiele luk i niespoj-
nosci wewnetrznych. | jeszcze jedna uwaga, mam na mysli,
omawiajac ten filar — koncepcje i wyktadnie prawna nie zas
sposob realizacji owego prawa, ktére z réznych powodow
pozostawia wiele do zyczenia. Méwiac o tadzie legislacyj-
nym, nalezy podkresli¢, iz prawo do pomocy spotecznej po
spetnieniu okreslonych warunkow jest prawem konstytu-
cyjnym, a nie,mitosierdziem gminy”. Co jest bardzo waznym
determinantem funkcjonowania pomocy spoteczne;.

Drugi filar, to profesjonalizm stuzb socjalnych. Pracownik
socjalny w pomocy spotecznej jest posrednikiem miedzy
panstwem, ale i spoteczeristwem, osobami, ktére maja
z réznych powodoéw ktopot z zaspokajaniem swoich po-
trzeb, funkcjonowaniem, przynaleznoscig do spotecznosci
i ktére wymagaja, takiej czy innej pomocy. Ta pomoc jest
niezbedna dla jednostkowego funkcjonowania, ale potrzeb-
na jest réwniez spotecznosci lokalnej dla zachowania spoj-
nosci, poczucia bezpieczenstwa, funkcjonowania zdrowych
i mocnych wiezi spofecznych. Pracownicy majg okreslone,
w miare precyzyjne, wymogi kwalifikacyjne i kompetencyj-
ne. Sa rozwojowg kategorig, grupg zawodowg wymagaja-
ca bacznej uwagi ze wzgledu na przypisang jej role. Chce
podkresli¢ tu zdecydowanie, ze pracownik socjalny to nie
znaczy pracownik pomocy spotecznej. Perspektywa roz-
wojowa tego zawoduy, to nie tylko pogtebianie kwalifikacji
w procesie ustawicznego doksztatcania i nie tylko studia
magisterskie, ale i znacznie wieksza réznorodnos¢ miejsc

pracy, otwartych dla pracownika socjalnego — od szpitali,
szkot do organizacji pozarzadowych.

W niezbyt znacznej odlegtosci od drugiego filaru znaj-
duje sie trzeci filar — praca socjalna, o ktérej wczesniej
juz nieco byfa mowa. Praca socjalna, szczegdlnie wtedy,
kiedy mowimy o niej w kontekscie ekonomii spotecznej,
pozwala na dos¢ szerokg przestrzen, w ktorej mozemy ja
analizowa¢. Podstawg pracy socjalnej nie jest okreslona
dyscyplina. Praca socjalna jest dziataniem operacyjnym,
w praktyce czerpigcym z réznych psychologicznych, socjo-
logicznych teorii, najczesciej Sredniego zasiegu, a takze stu-
didw etnograficznych.

Mimo lat niewielu naukowcow polskich pokusito sie o kon-
strukcje teoretyczne i niewiele jest prac z réznych dyscyplin
stuzacych podstawom pracy socjalnej. Praca socjalna, jak
to sie dzieje przynajmniej w teorii, w wielu krajach (Anglii,
Francji, USA, kraje skandynawskie) nie jest wigzana jedynie
Z pomoca spoteczna. Jest znacznie bardziej samodzielna,
podlegajaca odrebnej analizie i ocenie, co Swiadczy posred-
nio o jej podmiotowosci. Mozna przedstawic teze, ze praca
socjalna dobrze uprawiana moze stanowi¢ stymulacje dla
ekonomii spotecznej i moze wptywac na efekty ekonomii
spotecznej. Szczegdlnie, jedli nie zapomnimy o trzech per-
spektywach pracy socjalnej: perspektywa indywidualnego
przypadku, ale i perspektywa pracy z grupa i spotecznoscia
lokalna.

Czwarty filar, to decentralizacja pomocy spotecznej, ktory
7 jednej strony nadaje specjalny sens samorzadom, czynigc
je odpowiedzialnym za warunki zycia i rozwoju spoteczno-
$cilokalnej, z drugiej strony, szczegolnie w pierwszym okre-
sie nieokrzeptej jeszcze samorzadnosci wymusza rozwdj
pomocy spotecznej w bojach, czesto deformujac jej ksztatt
w istotnych wymiarach. Niemniej nie ma dla tego fragmen-
tu polityki spotecznej — pomocy spotecznej innego miejsca
niz samorzady.

Kolejnym, piatym filarem polskiej pomocy spofecznej
jest traktowanie rodziny jako catosci, adresata swiadczen
z pomocy spotecznej. Taki sposéb patrzenia na klienta po-
mocy spotecznej jest fundamentalny dla pracy socjalnej.
Bez umiejscowienia klienta pomocy spotecznej w rodzinie,
zidentyfikowanie jego roli, funkgji i dysfunkcji nie ma sku-
tecznej pomocy i nie ma tez w praktyce zasady pomocni-
€zosci, ktéra pozostawataby jedynie zapisem w preambule
Konstytucji.

Filar szésty, bez ktérego nie ma nowoczesnej pomocy, to
partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi, ale i wiecej, to
stymulacja do ich tworzenia. Jezeli w jakimkolwiek wymia-
rze méwimy o aktywnosci podmiotéw pomocy spotecznej,
jej instrumentdw, spotecznosci lokalnej, to tak naprawde
moéwimy o organizacjach pozarzadowych, co zreszta bez
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trudu mozna odnalez¢ w nastepnych tekstach niniejszego
zbioru.

Czy jesteSmy w stanie, cho¢ skrétowo z racji charakteru
niniejszego tekstu, okresli¢ wyznaczniki rozwoju pomocy
spotecznej. Koncentrujac sie na tych jedynie, ktére stanowic
moga punkt wyjscia, ktére sg stymulacjg do nowoczesnosci
pomocy spotecznej, a wiec do tego, aby w swojej ideologii,
metodach i wymiarach dziatania, ewaluacji, ani w praktyce
nie odbiegata od kierunkéw zmian w innych obszarach —
nie tylko zycia spofecznego.

Rozwdj pomocy spotecznej odznacza sie wiec:
réznorodnoscia form Swiadczen,

roznorodnoscig adresatéw,

funkcjonowaniem zasady pomocniczosci,
konsekwentnym podziatem zadan i ich finansowaniem
miedzy rzadem a samorzadem.

Kilkakrotnie w tekscie uzyte zostaty okreslenia,nowoczesny
rozwoj spofeczny”, ,nowoczesna pomoc spoteczna’, nalezy
sprébowac zatrzymac sie nad tymi okresleniami niosacymi

niezidentyfikowany blizej tadunek ocenny.

Po pierwsze, nowoczesno$¢ pomocy spotecznej jako roz-
budowanie instytucji, musi polega¢ na permanentnym
rozwoju i zmianach wzmacniajacych niektore jej parametry,
wymieni¢ chce te, ktére wydaja mi sie znaczace dla tej in-
stytucji i wspierajace jej spoteczne funkgcje, ale rowniez i wy-
daje sie, Ze s bezsporne.

Profilaktyka - znaczaco stabo umocowana w praktyce,
trudna, wymagajaca wspodtdziatania wielu podmiotow,
mato efektowna, obnizajgca koszty funkcjonowania i bar-
dzo efektywna, trudno mierzalna, niezbedna nowoczesnej
pomocy spotecznej.

Skutecznosc i efektywnos¢ — brak jest jakichkolwiek po-
miaréw i brak wskaznikow, przy pomocy ktérych mozna by
dokonywac efektywnosci pomiaréw pomocy spotecznej.
Wyklucza to tym samym pomoc spoteczna z mozliwosci
obiektywnej oceny, skazujac ja jedynie na ocene subiek-
tywna lub mierzona wydatkowanymi srodkami, co jako
miara skutecznosci jest ztudne.

Ewaluacja powinna stac sie elementem zarzadzania insty-
tucjg pomocy spotecznej. System ewaluacyjny wbudowany
w funkcjonowanie pomocy spotecznej powinien wymu-
szac¢ state modernizacje systemu, chronigc go tym samym
przed szkodliwg petryfikacja. Oczywistym jest, ze jasne
i powszechnie znane kryteria ewaluacji umozliwiajg kon-
trole spoteczna, co w zwiazku z usytuowaniem tej instytugji
w samorzadzie nabierze szczegdlnego znaczenia, pozwa-
lajgc mieszkancom na partycypacje posrednia. Ewaluacja,
nie tylko w pomocy spotecznej, natrafia na opdr nie tylko
ze wzgledow na trudnosci metodologiczne, ale i na opor in-

stytucji wobec zmian, ktére wyniki ewaluacji mogg za sobg
pociggnad.

Ekonomia spoteczna - réznorodnos¢ form ekonomii
spotecznej daje szanse pracownikom socjalnym na real-
ne uwieniczenie sukcesem (w wielu wypadkach ) pracy
socjalnej, czesto moze petnic¢ funkcje profilaktyczne, jest
silnie edukujaca dla spotecznosci lokalnej i wtadz samo-
rzadowych, przynosi wymierne korzysci, aktywizuje wokot
siebie Srodowisko, przez bogactwo form ma szeroki zasieg
oddziatywania, uruchamia wolontariat.

Rozwdj ustug - a nie $wiadczen pienieznych, jest to
perspektywa dla rozwoju réznych, pozornie odlegtych od
pomocy spotecznej, racji. Stabos¢ sektora ustug w zde-
rzeniu z potrzebami w tym zakresie, wyzwan zwigzanych

z trendami demograficznymi (starzenie sie spoteczerstwa),
wzrostem niepetnosprawnosci, strukturg bezrobotnych
(niskie kwalifikacje, dtugotrwate bezrobocie), relatywna
tatwoscig przekwalifikowania zawodowego i wzmocnie-
niem oferty ze strony samorzadu lokalnego, pozwala dzieki
rozwojowi ustug, na silne osadzenie pomocy spotecznej
nie tylko jako ,biorcy’, ale i, dawcy”.

Aktywizacja klientéw — mozna powiedzie¢, iz jest syno-
nimem inkluzji spotecznej. Aktywny, wspotpracujacy z pra-
cownikami socjalnymi klient niespostrzezenie przestaje
by¢ klientem, stajac sie partnerem pracownika socjalnego
w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej. Jednak, aby tak sie
stato, wokdt pracownika socjalnego i jego klienta musi byc
otoczenie sprzyjajace inkluzji. W tworzeniu owego otocze-
nia i jego stworzeniu niezbedna jest ekonomia spoteczna
ze swoim do$wiadczeniem jednostkowym, badaniami

i sukcesem, przez owo wiasne doswiadczenie staje sie
doskonatym partnerem pracownika socjalnego.

Wspotdziatania miedzysektorowe — w drodze ku efek-
tywnosci, ku nowoczesnosci pomocy spotecznej niezbed-
ne jest wspdtdziatanie z wieloma partnerami spotecznymi,
profesjonalistami i nieprofesonalistami.

Innowacyjnos¢ — nie jest to tatwe zagadnienie dla
pomocy spotecznej, dla pracownikéw socjalnych. Pojawia
sie pytanie, czy innowacja w pracy socjalnej moze by¢
generowana od wewnatrz, czy musi przyjs¢ z zewnatrz.
Czy pracownicy socjalni sa otwarci na zmiany i do jakiego
stopnia moga by¢ nosicielami nowoczesnosci. Poszukajmy
odpowiedzi, dalej stawiajac pytania: Kim sa klienci pomocy
spotecznej? Dlaczego stali sie klientami pomocy spotecz-
nej? Czego oczekujg od wajta, burmistrza, od szkoty? Jaki
Swiat i jaki obraz $wiata oferujg pracownikowi socjalnemu
jego klienci? Skad pracownicy socjalni majg czerpac inspi-
racje, skad wyobraznie, skad site, skad determinacje? Chyba
tylko z definicji zawodu — pracownik socjalny i z definicji
pomocy spotecznej.
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Aktywizacja srodowiska lokalnego - pocigga za sobg,
dla pracownikéw socjalnych, same pozytywne skutki tylko
wtedy, kiedy chcemy, aby ta instytucja byta nowoczesna

i modernizujaca sie. Jedna z form pracy socjalnej jest

praca srodowiskowa, powoli przeksztatcajaca srodowisko
lokalne z biernego obserwatora w aktywnego partnera
przy rozwigzywaniu problemaéw spotecznych. Srodowi-

sko jest bacznym obserwatorem sprawujacym kontrole
spoteczna, silnym instrumentem spoteczenstwa obywatel-
skiego. Aktywizujac srodowisko lokalne, pomoc spoteczna
stymuluje do dziafania, a czesto i powstania organizacji
pozarzadowych, stanowigcych niejednokrotnie sie¢ aktyw-
nosci lokalnej, niezbednych przy dziataniach profilaktycz-
nych. Aktywizacja srodowiska lokalnego idzie w poprzek
wymienionych elementéw niezbednych dla nowoczesnej
pomocy spotecznej. Nie mozemy bowiem mowic ani

o profilaktyce, ani o ekonomii spotecznej, ani o rozwoju
ustug, jezeli podtozem dla tych dziatari nie bedzie aktywne
srodowisko lokalne. Méwigc o aktywnym srodowisku lokal-
nym, nalezy mie¢ na mysli nie tylko takie, ktore charakte-
ryzuje sie réznorodnym, co do form dziataniem, ale i takie,
ktére cechuje swiadomos¢ odpowiedzialnosci za stabszych
cztonkéw grupy, ktére ma umiejetnos¢ tworzenia wiezi
spotecznych, ktére buduje wiasne zwyczaje i obyczaje,

i ktore przeciwdziata negatywnym zjawiskom spotecznym,
a takze takie, ktére potrafi wykreowac lidera, zgodnie z wia-
snym systemem wartosci.

Wymienione wyzej cechy nowoczesnej pomocy s3 i celem,
i droga dla niej. Jest to skomplikowana konstrukcja. Bez
profilaktyki, innowacyjnosci, bez kooperacji sektorowej nie
mozna méwic¢ 0 nowoczesnej pomocy spotecznej, ale tez
pomoc spotfeczna, kreujgc swoja nowoczesnosé, integruje
i aktywizuje spotecznos¢ lokalng, wspétdziata z ngo, stosuje
wskazniki skutecznosci, inaczej mowiac, staje sie stymula-
torem nowoczesnosci, stymulatorem zmiany spofecznej,
jednym z bohateréw rozwoju spotecznosci lokalnej i budo-
wania spofeczeristwa obywatelskiego.

Toczy sie od pewnego czasu dyskusja, bardziej styszalna
poza Polska i bardziej merytoryczna niz w Polsce, a mniej
ideologiczna, o panstwie opiekuriczym, jego kresie, o kry-
zysie, w tym w kontekscie, finanséw publicznych, ktéra pro-
wadzi do modernizadji istniejacych rozwigzarn — pomocy
spotecznej, pracy socjalnej przy wspoétudziale pracownikow
socjalnych, politykow spotecznych, praktykow.

Dobrze byfoby, aby niniejsze opracowanie — ekonomia spo-
teczna z perspektywy rynku pracy i pomocy spotecznej —
stato sie czescia tej dyskusji.







EKONOMIA SPOLECZNA TEKSTY jest serig wydawnicza prezentujaca teksty wazne z punktu widzenia dyskusji
o ekonomii spotecznej. Seria powstata w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej”.

Autorzy tekstéw to osoby zwigzane z projektem, osoby aktywnie dziatajace w obszarze ekonomii spotecznej,
a takze przedstawiciele innych srodowisk zainteresowanych ekonomia spoteczna.

Wszystkie materiaty publikowane w serii sg dostepne na stronach portalu jyww.ekonomiaspoleczna.p).
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ekonomii spotecznej
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Niniejszy tekst zostat udostepniony przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych celem publikacji w serii
wydawniczej EKONOMIA SPOLECZNA TEKSTY. Tekst ten pojawit sie w serii Ex-Libris Pracownika Socjalnego pt:
,Ekonomia spoteczna - perspektywa rynku pracy i pomocy spotecznej” wydanej w styczniu 2008 roku.

Niniejszy tekst powstat w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej’,
realizowanego przy udziale $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy
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