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Niby strzat wiele z roznych stron puszczonych,
Lecz zmierzajqcych ku jednemu miejscu;

William Shakespeare, Krol Henryk V, akt 1, scena 22

Koncepcje ,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” (CSR)
i ,ekonomii spotecznej” maja ze soba duzo wspdlnego.
Przede wszystkim obie s3 dopiero od niedawna obecne
w dyskursie publicznym w Polsce, dotykajac nie tylko jed-
nego z najwazniejszych zagadnien wspodtczesnej ekonomii,
ale takze chyba najistotniejszych wyzwarn stojagcych obecnie
przed polityka gospodarczg i spoteczna. To powoduje jed-
noczesnie, ze w dyskusjach pojawia sie wiele kontrowersji
zaréwno na poziomie definicyjnym, jak i praktycznym. Obie
koncepcje majg zardbwno swoich Zzarliwych zwolennikdw,
jak i przeciwnikéw. Ale, co wazne, dyskusje wokdt znacze-
nia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz ekonomii
spotecznej toczg sie jednoczesnie w wielu krajach i w wielu
srodowiskach, coraz mocniej angazujac przedstawicieli biz-
nesu, organizacji pozarzadowych, administracji publicznej,
srodowiska naukowe i polityczne. W Polsce dyskusje wokot
tych koncepcji rozpoczely sie w zasadzie dopiero w ostat-
nich latach. Mozna jednak dostrzec, ze zazwyczaj odbywaja
sie one roztgcznie, tzn. osobno dyskutuje sie na temat eko-
nomii spotecznej, jej zakresu, szans rozwoju i konkretnych
przyktadow w Polsce, osobno za$ na temat spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Czy mozna i nalezy to zmienic?

1.
Spoteczny wymiar gospodarki

W dyskusjach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci,
jak i w tych podejmujacych temat ekonomii spotecznej
podkresla sie potrzebe innego spojrzenia na role gospo-
darki, czy szerzej — przedsiebiorczosci, w rozwoju spotecz-
nym. Od razu trzeba powiedzie¢, ze nie jest to spojrzenie
nowe, bowiem odwotuje sie do kontrowersji w zakresie
tego, co w ekonomii i naukach politycznych pojawia sie
juz od dawna w srodowisku naukowym, takze w Polsce.
Warto przypomnie¢, ze oficjalnie, od samych poczatkdw
transformacji w Polsce, okresla sie nasz ustrdj gospodarczy
jako ,spoteczng gospodarke rynkowg" i takie okreslenie zna-
lazto sie tez w Konstytucji RP:,spoteczna gospodarka oparta
na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wiasnosci prywatnej
oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy partneréw spotecz-
nych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypo-
spolitej Polskiej” (art. 20). Z jednej strony wiec powinnismy
mie¢ wolnos¢ gospodarczg i wiasnosc prywatng, a z drugiej
- solidarnos¢, dialog i wspotprace. Dopiero te dwa wymiary
tacznie miatyby stanowi¢ podstawe rozwoju gospodarcze-
go i spotecznego.

W literaturze ekonomicznej podkresla sie', ze koncepcja
spotecznej gospodarki rynkowej opiera sie na zatozeniu, ze
mozliwa jest synteza wolnosci dziatania prywatnych pod-
miotéw gospodarczych na rynku i realizacji celéw sprawie-
dliwosci spotecznej. Duchowy ojciec koncepcji spotecznej
gospodarki rynkowej Ludwig Erhard pisat w swojej ksigzce
,Dobrobyt dla wszystkich" wprost, ze ,spoteczny sens gospo-
darki rynkowej polega na tym, ze kazdy sukces gospodarczy,
niezaleznie od tego, gdzie zostat uzyskany, kazda poprawa
efektywnosci, kazde podwyzszenie produktywnosci pracy
stuzy dobru spoteczenstwa jako catosci”

Rzeczywistos¢ jest jednak inna, i to niezaleznie od pojawia-
jacych sie — szczegdlnie ostatnio —deklaracji politykow doty-
czacych wspatistnienia liberalnej gospodarki i solidarnej po-
lityki spotecznej. Podczas gdy w wielu krajach od lat szeroko
dyskutuje sie kwestie spotecznego wymiaru gospodarki,
w Polsce niezbyt chetnie podejmowane sg podobne dysku-
sje w przestrzeni publicznej. Dopiero od niedawna zaczeto
zwracac U nas uwage na potrzebe okreslenia na nowo spo-
tecznych uwarunkowan rozwoju sektora biznesu. Czy zada-
niem firm prywatnych jest tylko dostarczanie produktéw
i ustug konsumentom w taki sposéb, by maksymalizowac
zyski wiascicieli? Czy sektor biznesu powinien zajmowac sie
takimi zagadnieniami, jak np. pomoc w znalezieniu pracy
zwalnianym przez siebie pracownikom? Czy przedsiebior-
Cy poprzez swoja podstawowg dziatalno$¢ mogg i powinni
stwarzac lepsze warunki rozwoju spotecznego, np. w zakre-
sie zmniejszania poziomu marginalizacji spotecznej czy upo-
wszechniania zasad rownouprawnienia w zatrudnianiu? Czy
$wiadczenie ustug spotecznych, tradycyjnie przypisywanych
administracji publicznej, moze by¢ efektywniej realizowane
przez wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe? Czy
wolny rynek moze by¢ przyjazny ludziom, catemu spote-
czenstwu, czy tez tylko wybranej grupie? Tego typu pytania
wpisuja sie rowniez w szerszy kontekst polityczny.

Gospodarka rynkowa w Polsce jest ciggle nieoswojonym
elementem naszego zycia. W pierwszych latach po ,po-
kojowej rewolugcji” nie zastanawiano sie nad spotecznymi
powinnosciami sektora biznesu, poniewaz wydawato sie
oczywiste, ze wzrost gospodarczy z natury rzeczy stuzy lu-
dziom, poprawie jakosciich zycia. Zywiotowo rozwijajaca sie
gospodarka przynosita korzysci wszystkim, pracodawcom
i pracownikom, konsumentom i spotecznosciom lokalnym.
Dopiero w potowie lat dziewie¢dziesigtych, gdy okazato sie
ze coraz wiecej jest tych, ktérzy znaleZli sie na marginesie

1 E.Maczynska, P. Pysz, Przedmowa, w: Spofeczna gospodarka rynkowa. Idee i mozliwosci prak-
tycznego wykorzystania w Polsce, red. E. Maczynska, P. Pysz, Polskie Towarzystwo Ekono-
miczne, Warszawa 2003. W materiatach na Kongres Ekonomistow Polskich E. Maczyriska
pisze tak:,Dysproporcje w gospodarce $wiatowej i napiecia spoteczne wyraznie wskazuja,
ze model ustroju gospodarczego bazujacy tylko na jednej —ekonomicznej —,nodze" prze-
staje wystarczac. Coraz wyrazniej uwidacznia sie koniecznos¢ nalezytego uwzgledniania
obok kwestii ekonomicznych takze kwestii spotecznych i ekologicznych! VIl Kongres Eko-
nomistow Polskich ,Polska w gospodarce $wiatowej — szanse i zagrozenia rozwoju’, sesja
plenarna,Polska transformacja i jej przysztos¢', 29 listopada 2007 r.

2 Cyt.za E.Maczynska, P. Pysz, dz. cyt.
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procesu zmian, ujawnity sie watpliwosci dotyczace mode-
lu rozwoju sektora biznesu, polityki gospodarczej panstwa,
spotecznych kosztéw transformacji. Wtedy przypomniano
sobie o teoretycznych zatozeniach spofecznej gospodar-
ki rynkowej czy — jak to formutowano — o ludzkiej twarzy
kapitalizmu.

W dyskusjach tych oprécz wytykania ,ojcom transformacji”
grzechu zaniechania, pokazywania negatywnych zjawisk
powodowanych przez niska $wiadomos¢ obywatelskg
wsrod menedzerdw i przedsiebiorcédw, niewyksztatcong
jeszcze swiadomos¢ ekonomiczng wsrdd zwyktych oby-
wateli, przez braki w prawodawstwie, szczegdlnie w zakre-
sie instrumentéw finansowych utatwiajacych $wiadczenie
ustug przez organizacje pozarzadowe, zaczeto tez — chociaz
trzeba przyznac, ze te gtosy byly niestety najmniej styszalne
—zwracac uwage na koniecznos¢ upowszechniania dobrych
wzorcoéw w zakresie kultury korporacyjnej i dialogu spo-
fecznego, godzenia efektywnosci finansowej z odpowie-
dzialnym uprawianiem dziatalnosci, niezaleznie od statusu
prawnego.

Wozrastajaca rola gospodarki w ksztattowaniu warunkéw
zycia obywateli sprawia, ze w istotny sposdb zmieniaja sie
oczekiwania spoteczne wobec przedsiebiorstw. Na Swiecie
niezaspokojone oczekiwania czesto znajdujg wyraz w mniej
lub bardziej radykalnych protestach spotecznych, czy to
organizacji pozarzgdowych, czy to zwigzkdw zawodowych.
W Polsce tez coraz czesciej w ostatnich latach mamy do
czynienia z protestami spotecznymi skierowanymi przeciw
poszczegdlnym przedsiebiorstwom i ich wiascicielom (np.
Fabryka Kabli w Ozarowie, Odra w Szczecinie, Hetman w El-
blagu, Wagon w Ostrowie), a nie tylko dziafalnosci rzadu lub
Sejmu - jak to zwykle bywato wczesniej. Innym efektem
niezaspokojenia oczekiwan jest takze rosnaca popularnos¢
pogladdéw populistycznych, skrajnie lewicowych, czy wrecz
anarchistycznych.

Niezaspokojone oczekiwania wobec rozwoju gospodarki
prowadzg do frustracji spotecznej, do umacniania sie nega-
tywnego stereotypu biznesu. Ubocznym produktem tej fru-
stracji jest tez upowszechnianie sie postawy ,kombinowa-
nia’, opartej na wszelkich formach oszustwa i cwaniactwa.
Bieda i frustracja, utrudniajace jakiekolwiek formy pozytyw-
nej wspotpracy na rzecz wspolnego dobra, przyczyniaja sie
do wzrostu spotecznej niecheci wobec gospodarki rynko-
wej w ogole, do ostabiania i tak niskiego w Polsce poziomu
kapitatu spotecznego. Jak pisze A. Dylus®, czestym Zrédtem
nieufnosci wobec $wiata biznesu jest postrzeganie gospo-
darki jako gry o sumie zerowej. Czesto uwaza sie zatem, ze
korzys¢ ekonomiczng uzyskuje sie wylgcznie kosztem in-
nych, a zycie gospodarcze to teren nieustannych konfliktow

Aniela Dylus, Globalny rynek i jego granice, UKSW, Warszawa 2001, 5. 110.

miedzy zantagonizowanymi grupami intereséw: miedzy
konkurentami, sprzedajacymi i klientami, kapitatem i praca,
itp. Grupy te zawsze tworzg przeciwstawne pary: wyzysku-
jacych i wyzyskiwanych, oszukujgcych i oszukiwanych. Za-
wsze wiec, gdy jest kto$ wygrywajacy, to musi byc takze kto$
przegrany.

W wielu publikacjach i w procesie edukadcji przysztych me-
nedzeréw zbyt duza wage przywigzuje sie do konkurencji
jako podstawy gospodarki rynkowej, zapominajac o co naj-
mniej rownorzednym znaczeniu wspotpracy i innowacyj-
nosci w biznesie. Na kluczowa role wspoétdziatania i wspot-
pracy w gospodarce rynkowej zwracat uwage juz wiele lat
temu Ludwig von Mises:,Gracz w karty wygrywa pienigdze
przechytrzajac swego przeciwnika. Biznesmen zdobywa
pienigdze dostarczajac klientom ddébr, ktére chca zdobyc.
[..]1 Ten, kto interpretuje prowadzenie przedsiebiorstwa jako
oszukanstwo, jest na ztej drodze. Charakterystyczng cecha
gier jest antagonizm dwaoch lub wiecej graczy lub grup gra-
czy. Charakterystyczng cechg biznesu w spofeczenstwie, tzn.
wewnatrz porzadku opartego na podziale pracy, jest zgod-
nos¢ wysitkdw jego cztonkéw. Gdy tylko zaczynaja sprzeci-
wiac sie sobie, pojawia sie tendencja do spotecznej dezin-
tegracji” Wydaje sie, ze whasnie dyskusje dotyczace nowej
roli gospodarki, zarbwno w postaci ekonomii spotecznej,
jak i spotecznie odpowiedzialnego biznesu, moga w istotny
sposob powstrzymac te fale spotecznej dezintegracji, two-
rzac podstawy nowego tadu gospodarczego.

2.
Spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw

Koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest w Pol-
sce zywo dyskutowana, chociaz czesto pojawia sie wokot
niej duzo nieporozumien i — méwigc wprost — nieprawdzi-
wych stwierdzen, a takze wiele stereotypdw. Przyjmujemy
tutaj, ze odpowiedzialne prowadzenie biznesu to proces
poznawania i wigczania zmieniajacych sie oczekiwan spo-
fecznych w strategie zarzadzania, a takze monitorowania
wptywu takiej strategii na konkurencyjnos¢ firmy na rynku.
Jest to wiec sztuka spetniania oczekiwan istotnych interesa-
riuszy, poszukiwanie dynamicznej rownowagi pomiedzy in-
teresami wszystkich zainteresowanych, zgodnie z prawem
i spotecznie przyjetymi normami etycznymi. W definicji
takiej zwraca sie uwage przede wszystkim na to, iz spotecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu ma charakter strategiczny
oraz dynamiczny i opiera sie na ciggtym doskonaleniu oraz
wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami. Dlatego istotny

Ludwig von Mises, Human Action: A Treatise on Economics, Contemporary Books Inc, Chi-
cago 1966 (cyt. za: Wojciech Gasparski, Wyklady z etyki biznesu, WSPiZ, Warszawa 2000).
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w praktyce gospodarczej jest proces dialogu, poznawania
wzajemnych oczekiwan i mozliwosci, hierarchizacja warto-
$ci, poszukiwanie kompromiséw, uwazne monitorowanie
tego procesu i doskonalenie strategii w ramach szeroko ro-
zumianego partnerstwa.

Podstawg koncepdji spotecznej odpowiedzialnosci jest
przekonanie, ze powinna ona przyczynia¢ sie do wzrostu
wartosci przedsiebiorstwa poprzez tworzenie wspolnej
wartosci. Niektérzy autorzy5 pisza wprost, ze ,CSR moze
by¢ czyms wiecej niz narazaniem sie na dodatkowe koszty,
obowigzkiem czy dobrym uczynkiem — moze byc¢ Zrédtem
szans, innowacji i przewagi konkurencyjnej” Jezeli zatem —
pisza dalej ci sami autorzy — potraktowa¢ odpowiedzialnos¢
spoteczng biznesu strategicznie, moze sie ona sta¢ Zrodtem
istotnego postepu spotecznego, poniewaz firma inwestuje
pewnga czes¢ swoich zasobodw, swojg wiedze i umiejetnosci
w dziatania przynoszace spoteczenstwu korzysé. Ale cy-
towani autorzy zatrzymujg sie w potowie drogi, gdyz nie
dodajg, ze CSR raz wprowadzone do firmy, zaczyna w co-
raz silniejszym stopniu zmienia¢ jej dtugofalowg strategie,
uwzgledniajac wspdtprace z réznymi interesariuszami jako
podstawe tworzenia wartosci przedsiebiorstwa, a nie tylko
wartosci dla spoteczeristwa. Do kwestii zacierania sie gra-
nicy miedzy wartoscig ekonomiczng a spoteczng jeszcze
wrocimy.

Dlatego teoretycy zarzadzania coraz czesciej przyznaja, ze
wspotpraca z klientami i powigzanymi z nimi interesariu-
szami jest czyms koniecznym i dobrym w zarzadzaniu stra-
tegicznym. Chodzi m.in. o skrécenie cykléw w czasie i ob-
nizenie kosztéw, dostep do wiedzy, dzielenie sie ryzykiem,
tworzenie nowych szans. Firmy nie moga wspottworzyc
wartosci bez programu aktywnej wspdtpracy, bowiem to
wymogi konkurencyjnosci powoduja, ze wspodtpraca jest
konieczna. Pokazuje to, ze wspotczesnie CSR staje sie coraz
wiekszym wyzwaniem w procesie zarzadzania strategiczne-
go, oddalajac sie od pierwotnego rozumienia tej koncepdji
jako dobrowolnego uwzgledniania aspektéw spotecznych
i ekologicznych w dziataniach komercyjnych oraz w kontak-
tach z interesariuszami. W efekcie takie podejscie wywotato
tez dyskusje, na ile tego typu aktywnos¢ powinna by¢ wy-
tacznie dobrowolna, a na ile potrzebne s3 regulacje praw-
ne, ktére przymusza firmy do uwzgledniania réznorodnych
aspektow spotecznych i ekologicznych.

A zatem z rzeczywistymi dziataniami z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstw mamy do czynienia wtedy,
gdy przynosza one korzysci zarowno danemu przedsiebior-
stwu, jak i okreslonej grupie interesariuszy, czy tez catemu
spoteczenstwu. Dwa lata temu mozna byto sledzi¢ wazng

M.E. Porter, M.R. Kramer, The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Re-
sponsibility,"Harvard Business Review', December 2006, s. 76-92.

dyskusje publiczng na temat CSR na tamach ,The Economi-
st"6. Gtéwny ekonomista tego tygodnika pisat tam naste-
pujaco: Wiekszos¢ tego, co niesie ze sobg idea spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jest w zasadzie iluzoryczna, co
oznacza, ze zmniejsza zardwno zyski, jak i spoteczny dobro-
byt" Trzeba przyznac, ze jezeli przedsiebiorstwo rzeczywi-
$cie podejmuje takie dziatania, ktére prowadza zaréwno do
obnizenia rentownosci, jak i do zmniejszenia spotecznego
dobrobytu, to wtedy mamy do czynienia raczej ze spotecz-
ng nieodpowiedzialnoscig biznesu. | nie ma to nic wspdlne-
go zCSR.

Obecnie CSR jest coraz lepiej ugruntowang wiedzg z zakre-
su zarzadzania, z powodzeniem wykorzystywana przez naj-
lepsze firmy. Oczywiscie sg takze firmy, zardwno na $wiecie,
jak i w Polsce, ktore traktujg spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu jak przystowiowy kwiatek do kozucha, ktére wy-
korzystujac rézne instrumenty PR usitujg budowac wsréd
swoich interesariuszy wizerunek firmy odpowiedzialnej
zazwyczaj dopiero wtedy, gdy ich reputacja wiasnie gwat-
townie sie zatamuje. | wowczas szukajg mozliwosci sfinan-
sowania przypadkowo wybranych celéw charytatywnych,
najlepiej tych najbardziej zauwazalnych przez media, chcac
jak najszybciej ,odkupi¢ swoje grzechy” Ale to przeciez nie
Swiadczy o niskiej wartosci samego CSR, tylko o podsta-
wowej nieumiejetnosci zarzadzania i madrego korzystania
z dostepnych instrumentéw.

U podstaw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw znajduje sie wiec fundamentalna w ekonomii
idea wspdtdziatania i wspotpracy w gospodarce rynkowej.
Czesto okresla sie to podejscie jako strategie osiggania
podwadjnej, obopdlnej korzysci, czyli tzw. win-win. Firma
naprawde wygrywa wtedy, gdy jednoczesnie wygrywajg
ci, ktorzy razem z tg firmg budujg jej sukces, jej pracownicy,
klienci, dostawcy, wspotpracujace z nig organizacje pozarza-
dowe, spotecznos¢ lokalna. Mowiac inaczej, rozwdj i wzrost
wartosci odpowiedzialnej firmy powinien przektada¢ sie
na wzrost zadowolenia i jakosci zycia wszystkich interesa-
riuszy. To jest wiasnie tworzenie wspdlnej wartosci, czyli
dziatanie na rzecz wspoélnego dobra.

Przy takim rozumieniu CSR chodzi zatem o aktywne two-
rzenie wartosci istotnych dla spoteczenstwa, a nie tylko
unikanie czy ograniczanie szkodliwych konsekwencji pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. Mozna przy tym za-
uwazy¢, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna w odniesieniu do
negatywnych zjawisk spotecznych jest w coraz wiekszym
stopniu regulowana prawnie, a przynajmniej w paristwach
Unii Europejskiej tego typu podejscie jest coraz szerzej sto-
sowane. Dlatego wtasnie duzo kontrowersji rodza przypadki
firm, ktére nie wywiazuja sie z podstawowych zobowigzan

6 C.Crook, The good company,“The Economist’, Jan. 20™ 2005..
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(np. nie pfacac pracownikom za nadgodziny), a jednocze-
$nie realizujg ,programy CSR-owe’, ktére maja im zapewni¢
wizerunek firmy spotecznie odpowiedzialnej.

3.
Sektor komercyjny a cele spoteczne

Dyskusje wokét koncepcji ekonomii spotecznej w Polsce
rozpoczety sie przede wszystkim w kregu organizacji po-
zarzadowych. Ale bardzo szybko uswiadomiono sobie, ze
ekonomia spoteczna w szerokim znaczeniu ma u nas dtuga
tradycje. J. Herbst” wsrdd najwazniejszych typow instytudji
ekonomii spotecznej w Polsce wymienia nie tylko organiza-
cje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub
odptatng, ale takze m.in. organizacje gospodarcze i zawodo-
we funkcjonujace od lat w otoczeniu biznesu, towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, kasy zapomogowo-pozyczkowe,
spotdzielnie czy — od niedawna — takze spétdzielnie socjalne
i wiele innych organizacji o bardzo niejednolitym statusie
prawnym. Nie chcac odnosic sie tutaj do dyskusji dotycza-
cych zasadnosci traktowania tych wszystkich organizagji
jako podmiotéw ekonomii spotecznej, zwrécimy jedynie
uwage na gtéwne cechy wyrdzniajace przedsiewziecia z za-
kresu ekonomii spotecznej, uznajac jednoczesnie, ze otwar-
te pozostaje pytanie o zestaw kryteriéw koniecznych do
spetnienia, rozstrzygajacych badz konstytuujacych idealny
model przedsiebiorstwa spotecznego.

Mozemy tu poming¢, dla uproszczenia, wszystkie kryteria,
ktére odrézniajg podmioty ekonomii spotecznej od ,zwy-
ktych” organizacji pozarzadowych, czy tez organizacji po-
wotywanych przez administracje réznego szczebla. Chodzi
o takie oczywiste kryteria, jak sprzedaz ustug lub produktéw,
zatrudnianie pfatnego personelu, podejmowanie ryzyka
ekonomicznego, autonomia i pewne inne kryteria o charak-
terze zarbwno ekonomicznym, jak i spotecznym. Najczesciej
wymienianym kryterium, sposrod tych, ktdre nas interesuja,
jest pierwszenstwo celdéw spotecznych przed ekonomiczny-
mi, a w wersji fagodniejszej — orientacja na dobro spoteczne.
Czasami wigze sie to réwniez z innym kryterium, dotycza-
Cym przeznaczania wypracowanego zysku na dalszy rozwadj
danej organizacji lub inne cele spoteczne, a takze udziatem
cztonkéw (w przypadku spoétdzielni) czy tez przedstawi-
cieli lokalnej spotecznosci w procesie decyzyjnym. Mozna
wiec przyjac, ze podmiotami ekonomii spotecznej, czy tez
gospodarki spotecznej, sg takie organizacje, ktére w swojej
dziatalnosci realizuja przede wszystkim misje spoteczna, nie-
zaleznie od swojego statusu prawnego, spetniajac oczywi-
$cie takze pozostate kryteria wymieniane powyzej. W innych

J. Herbst, Kondycja ekonomii spofecznej w Polsce 2006, w: Ekonomia Spoteczna Teksty,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2006.

definicjach formutuje sie te zasade jako prymat dziafania
na rzecz ludzi (czy szerzej — interesariuszy) nad maksymali-
zacja zysku. Warto tu od razu zauwazy¢, ze przeciwstawienie
przedsiebiorstw spotecznych przedsiebiorstwom komercyj-
nym opiera sie na pewnej, dosy¢ juz chyba anachronicznej
koncepcji biznesu jako dziatalnosci nastawionej wytacznie
— lub przede wszystkim — na maksymalizacje zysku, z pomi-
nieciem np. partycypacyjnego charakteru systemu zarza-
dzania czy aktywnego dialogu z interesariuszami jako pod-
stawy budowania strategii biznesowe;.

Aby lepiej zrozumie¢ wspdtczesng gospodarke, w jej roz-
licznych przejawach, nalezy zatem najpierw przyjrzec sie
przemianom zachodzacym w dziafalnosci gospodarczej,
opisywanym m.in. na tle rozwoju koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu.

Przede wszystkim nalezy pamieta¢ o tym, ze gospodarka
rynkowa, nawet w najszerszym rozumieniu, to tylko czes¢
naszego zycia. Aby budowac solidarne spoteczeristwo, po-
trzebna jest — oprécz uczestnictwa w rynku — takze aktyw-
nos¢ obywatelska, przejawiajaca sie chocby w istotnych
inicjatywach podejmowanych przez tysigce organizacji
pozarzadowych w Polsce nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej, a $wiadczacych wazne ustugi spoteczne, czy
w naszej codziennej postawie indywidualnej wobec innych,
czyli aktywnosci spotecznej. Potrzebna jest tez aktywnos¢
panstwa jako gwaranta wyréwnywania szans dla wszyst-
kich. Gospodarka nie moze i nie powinna zastepowac tych
réznorodnych, niezbednych form dziatania ludzkiego. Ale
z kolei w ramach tego obszaru, ktéry obejmuje gospodarka
rynkowa, powinnismy z wielkg determinacjg szukac takich
rozwigzan, ktére fgczac wymiar spoteczny, etyczny i ekono-
miczny, tworzg podstawy etycznego i odpowiedzialnego
spotecznie biznesu.

Strategie realizowane przez podmioty komercyjne w coraz
wiekszym stopniu obejmuja dziatania na rzecz spojnosci
spotecznej, kierowane takze na grupy wczesniej margina-
lizowane, np. poprzez tworzenie nowych organizacji part-
nerskich lub podejmowanie innowacyjnych przedsiewzie¢
spotecznych. Z kolei podmioty ekonomii spotecznej stale
poszukujg ekonomicznie uzasadnionych i efektywnych fi-
nansowo drdg zaspokajania réznorodnych potrzeb spotecz-
nych. W efekcie powstaje nowa przestrzer instytucjonalna,
w ktdrej wymiar spoteczny i ekonomiczny nierozerwalnie
sie ze sobg splataja. Przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej
oraz przedsiebiorstwa komercyjne realizujgce w innowa-
cyjny sposéb zasady odpowiedzialnego biznesu moga
z pewnoscia wiele sie od siebie nauczy¢. Mozna tez przewi-
dywac, ze w przysztosci te dwa rodzaje przedsiebiorstw, nie
rezygnujac ze swojej tozsamosci, szczegdlnie w obszarze
wiasnosciowym, bedg sie do siebie upodabnia¢ w obszarze
efektywnosci zaspokajania potrzeb spotecznych.
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Wiele istotnych elementow, ktore powoduja to specyficzne
upodabnianie sie, mozna znalez¢ chocby w nauczaniu Jana
Pawifa Il, a szczegodlnie w jego wizji przedsiebiorstwa jako
podmiotu spotecznego. Przedsiebiorstwo jest ,wspdlinotg
ludzka’, méwi Jan Pawet Il w encyklice ,Centesimus annus’,
jest ,zrzeszeniem 0sob’, ktére — z jednej strony — daza do
zaspokojenia swych uzasadnionych interesow ekonomicz-
nych, ale z drugiej — pozostaja w stuzbie spoteczenstwa.
W interesie spoftecznym lezy wiec to, aby przedsiebiorstwa,
jako swoiste ekosystemy, budowaty réwnowage pomiedzy
wymiarem ekonomicznym, a wymiarem spotecznym, mo-
ralnym, czyli dbaty o ,ekologie ludzka"

W sensie praktycznym oznacza to, ze koncentrowanie sie
wylacznie na zysku, czesto z pominieciem wymiaru etycz-
nego dziatalnosci gospodarczej, jest naruszeniem podsta-
wowej réwnowagi, niezbednej do osiggania efektow waz-
nych z punktu widzenia dobra wspdlnego, jest mysleniem
krétkowzrocznym i jednoczesnie egoistycznym. Celem
przedsiebiorstwa jest nie sam zysk ekonomiczny — choc
oczywiscie bez wypracowywania zysku przedsiebiorstwo
nie moze dtugofalowo funkcjonowac na rynku — lecz stawa-
nie sie wspdlnota ludzi, gdzie kazdy, niezaleznie od swoje-
go stanowiska, indywidualnie dazy do zaspokojenia swoich
podstawowych potrzeb, ale jednoczesnie razem z inny-
mi stuzy catemu spoteczenistwu, ksztattujgc podstawowg
tkanke naszego codziennego zycia. W tym sensie kazde
nowoczesne przedsiebiorstwo staje sie w zasadzie przedsie-
biorstwem spotecznym. Wida¢ to szczegdlnie na poziomie
terminologicznym, coraz czesciej menedzerowie podkresla-
ja, ze ich firma dziafa nie tylko dla zysku (zamiast okreélenia
for-profit” stosuje sie dzi$ okreslenie ,not-only-for-profit’, lub
nawet ,for-benefits”).

Ale widac to takze na wielu innych poziomach. Jak pokazujg
prowadzone badania? wzajemne przenikanie i upodabnia-
nie sie tych dwach, kiedys tak odlegtych sektoréw dzieje
sie w wielu obszarach i jest znacznie szybsze i gtebsze, niz
moze sie wydawac. Cytowani autorzy przedstawiajg wiele
przyktadow takiej konwergencji w zakresie tworzenia war-
tosci, zarzadzania relacjami z interesariuszami, struktury or-
ganizacyjnej i pozyskiwania kapitatu.

Na podstawie swoich badan pokazuja, ze dychotomia po-
miedzy organizacjg komercyjng tworzaca wartos¢ ekono-
miczng a organizacja spoteczna tworzaca wartos¢ spoteczna
jest juz obecnie nieprawdziwa, poniewaz oba typy organi-
zadji tworzg jednocze$nie warto$c spoteczng i ekonomiczna.
W zwiazku z tym musza w swojej dziatalnosci szukac rozsad-
nej rbwnowagi pomiedzy tymi, czasami przeciwstawnymi
celami. Oba typy organizacji muszg rozlicza¢ sie ze swojej

Np. James E. Austin, Roberto Gutierrez, Enrique Ogliastri, Ezequiel Reficco, Capitalizing on
Convergence, ,Stanford Social Innovation Review’, Winter 2007.
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dziatalnosci przed szerokim kregiem interesariuszy. Nie jest
prawdg, ze organizacje komercyjne s3 rozliczane wytacznie
przez swoich zatozycieli i innych inwestoréw, a organizacje
spoteczne — wytgcznie przez beneficjentow swoich dziatan.
Wie o tym. kazdy menedzer, ktéry doswiadczyt bojkotu kon-
sumenckiego czy strajku pracownikéw, badz musiat zmody-
fikowac projekt inwestycyjny ze wzgledu na protesty miesz-
karcéw. Roéwniez organizacje pozarzadowe coraz szybciej
ucza sie tego, ze dobre intencje to zbyt mato, szczegdlnie
gdy musza pisa¢ raporty na temat wymiernych efektéw
swoich dziatan.

Skoro wiec biznes realizuje rowniez misje spoteczng, a orga-
nizacje pozarzadowe zarabiajg pienigdze, ich struktury orga-
nizacyjne ulegaja zmianie, czesto w takim zakresie, jakiego
jeszcze kilkanascie lat temu nikt nie potrafitby przewidziec.
Cytowani autorzy przywotujg chocby przyktad korporadji
IKEA, bedacej wiasnoscig fundacji, czyli organizacji poza-
rzgdowe)j, badz tez innych przedsiebiorstw komercyjnych,
ktére sg powotywane w celu realizacji misji spotecznej.
Struktury organizacyjne czesto stajg sie zresztg tak ztozo-
ne, wielowarstwowe i wielopoziomowe, ze podziat na sek-
tor for-profit i not-for-profit nie jest w ogéle mozliwy do
przeprowadzenia.

Wiele zmienia sie réwniez w obszarze pozyskiwania kapitatu.
Rozwaj rynku inwestycji spotecznie odpowiedzialnych (SRI),
etycznych funduszy inwestycyjnych, inwestycji kapitato-
wych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe (cha-
rity ethical investment) czy wielu instrumentéw finansowych
najnowszej generacji (np. venture philanthropy) spowodo-
wat, ze tradycyjne przekonanie o tym, iz przedsiebiorstwa
poszukujg zasobow finansowych na rynku kapitatowym,
a organizacje pozarzadowe prowadza swojg dziatalnos¢
dzieki dotacjom finansowym i grantom, jest coraz mniej
prawdziwe. W efekcie oba typy organizacji poszukujg finan-
sowania w zasadzie na tym samym rynku — co oczywiscie
moze prowadzi¢ do konkurendji, ale tez i do nowych form
wspotpracy.

To przenikanie sie sektora komercyjnego i spotecznego
prowadzi tez do wielu innych zmian w naszym spojrzeniu
na gospodarke i zarzadzanie. Warto cho¢by wspomniec
o dyskusjach, ktére sa prowadzone na poziomie teorii orga-
nizacji, motywadji personelu, czynnikéw sukcesu i podob-
nych zagadnien, ktore staja sie coraz bardziej niezalezne od
sektora, ktérego dotycza. W efekcie znika swoisty ,imperia-
lizm korporacyjny”, ktéry narzucat w wielu sferach naszego
zycia jedynie stuszny i prawdziwy model organizowania sie
i osiggania sukcesu. J. Collins? pisze np. o tym, ze ,musimy
odrzuci¢ naiwne narzucanie sektorom spotecznym ,jezyka
biznesu” i w zamian wspadlnie wprowadzac jezyk wielkosci!

Jim Collins, Good to Great and the Social Sectors, Boulder Co, 2005.
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Zdaniem tego autora,,wielka organizacja”to taka, ktéra osia-
ga wybitne wyniki i w dtugim okresie czasu wywiera wyraz-
ny wptyw na otoczenie. By¢ moze w odniesieniu do biznesu
zysk jest wystarczajgcg miarg wynikdw, przynajmniej dla
okreslonej grupy bardziej tradycyjnych inwestoréw. Jednak-
ze w odniesieniu do organizacji sektora spotecznego wyniki
musza byc¢ oceniane w odniesieniu do misji, a nie zyskow
finansowych. Podstawowym pytaniem w sektorach spo-
fecznych jest zatem nie jaki bedziemy mieli zysk z jednego
zainwestowanego dolara?’, lecz jak efektywnie zapewnimy
wykonanie naszej misji i jak wyraziste bedzie nasze oddzia-
tywanie w stosunku do posiadanych srodkéw?” Bo dopiero
wiasciwa odpowiedZ na to drugie pytanie moze utatwic
nam wprowadzenie kota zamachowego zasobdw” w ruch,
czyli efektywnego wzmacniania kapitatu finansowego, ludz-
kiego, technologicznego czy spotecznego.

4,
Wspotpraca, czyli rownowazenie
celéw ekonomicznych i spotecznych

W miare rozwoju dyskusji wokét koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, a takze ekonomii spotecznej, coraz
wyrazniej zaczynamy tez dostrzega¢ znaczenie w tworze-
niu wspolnego dobra fundamentalnego czynnika, jakim jest
wspotpraca. Jak zatem wyglada ta wspoétpraca pomiedzy
organizacjami komercyjnymi a podmiotami ekonomii spo-
fecznej i innymi organizacjami pozarzadowymi? Jaki jest ich
wzajemny stosunek? Czy poprzez strategiczng wspdfprace,
w swiadomosci wzajemnosci, mozna skutecznie stymulo-
wac rozwdj spoteczny? Jedng z gtéwnych barier rozwoju
cech kooperatywnych w Polsce jest niestety stabo zakorze-
niona demokracja, co powoduje, ze przede wszystkim od
innych oczekujemy, aby zrobili cos$, by lepiej nam sie Zyto.
Ale warto tez pamietac, ze przedsiebiorstwa spetniaja wiele
funkgji spotecznych, zaréwno bezposrednich, jak i posred-
nich, dlatego wszelka jednowymiarowos¢ oceny nie jest tu
wiasciwa, szczegdlnie ze nie zauwazamy wtedy innych po-
zytywnych efektéw dziatalnosci gospodarczych.

Czy zatem organizacje pozarzadowe oczekujg od biznesu
wylacznie dotacji finansowych, czy tez sg sktonne budowac
w petni partnerskie relacje na wszystkich etapach zarza-
dzania danym projektem? No i czy sektor biznesu w Polsce
rzeczywiscie jest zainteresowany takim partnerskim podej-
sciem, czy tez sktonny jest wspoétpracowac tylko z,mitymi
dla biznesu” organizacjami pozarzadowymi? W jakich ob-
szarach i na jakich warunkach niezbedne jest poszerzanie
wspotpracy pomiedzy organizacjami  pozarzadowymi
a przedsiebiorstwami i organizacjami przedsiebiorcéw? Ja-
kie zmiany organizacyjne i Swiadomosciowe sg potrzebne,
aby taka wspotpraca mogta lepiej sie rozwijac?

Juz Arystoteles w ,Polityce”® podzielit formy organizowa-
nia sie spoteczenstwa na ,zdrowe” i ,zboczone’, opisujac
te pierwsze jako stuzace dobru wspdlnemu, a wiec maja-
ce na uwadze dobro i rozwdj swoich obywateli. Paristwa
o ustroju ,zboczonym” wedtug filozofa to te, ktére ten roz-
wdj hamuja. Nieprzychylna Polsce historia, majaca nieste-
ty wptyw na uksztattowanie sie negatywnego wizerunku
przedsiebiorczosci poprzez miedzy innymi jednostronne
komunikaty na ten temat, czy tez zachwiana réwnowaga
interesdbw spotecznych, ktére przez wiele lat byty raczej
w opozycji w stosunku do intereséw instytucji paristwa,
uniemozliwiaty zbudowanie demokratycznego spoteczen-
stwa obywatelskiego. Sytuacja ta do dzis bezposrednio
przektada sie na relatywnie stabe spoteczeristwo obywatel-
skie. Fakt ten ma odzwierciedlenie m.in. w obawach zwia-
zanych z otwarciem sie na wspétprace pomiedzy réznymi
sektorami.

Nie bezznaczenia pozostaje myslkatolickaiintegracyjnarola
Kosciota w Polsce, ktére znacznie przyczynity sie do procesu
ksztattowania spotecznych postaw i norm moralnych. Jest
to zwigzane z zasadami,dobra wspdlnego”i pracy na rzecz
innych.To,w spotecznosci rodza sie nasze cele i sens jak byc.
W pracy zinnymi i dla innych, ktéra sie podejmuje z wiasnej,
nieprzymuszonej woli, nikt nie czuje sie samotny”'".

Gdzie jest zatem miejsce dla dziatarh majacych mierzyc
tzw. efektywno$¢ poziomu realizacji celéw spotecznych?
Inicjatywy podejmowane przez Kosciot katolicki w Polsce
wptynety takze na sam charakter i rozwdj przedsiewzied
ekonomii spotecznej. Pierwszym bankiem w Polsce, ktory
zaznaczyt sie w historii i tradycji bankowosci, byt ,Bank Po-
bozny’, zatozony w 1584 roku przez jezuite Piotra Skarge.
Bank miat chroni¢ wiernych przed lichwa, specjalizujac sie
w udzielaniu nisko oprocentowanych pozyczek pod zastaw
nieruchomosci.

Whptyw religii na zasady prowadzenia biznesu w spoteczen-
stwach byt zawsze bardzo znaczacy. W krajach muzutman-
skich np. zakazuje sie pobierania procentéw, a w judaizmie
nie mozna ich pobiera¢ w przypadku pozyczek udzielanych
wspotwyznawcom. Skoro ,wieZ spoteczna kazdego spote-
czenstwa zakorzeniona jest w okreslonym fundamencie
etycznym”'?, to czy mozna mowi¢, ze w Polsce dominuje
postawa skromnego samarytanina, ktéremu nie wypada
mierzy¢ efektywnosci ,bycia dobrym”? Ten aspekt rozwa-
zan jest istotny, poniewaz jako Zrédfa wartosci wskazuje
sie czesto tradycje i religie, a te odegraty duzg role w ksztat-
towaniu sie kultury i percepcji spotecznej. Czy jest w tej

Arystoteles, Polityka, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006.
B. Skarga, cyt. W. Kozak, Spofeczeristwo rosnie w sife?, artykut: Studencka Gazeta Wroctawska,
2007.

P. H. Dembiniski, Dlaczego finanse potrzebujq etyki?, Observatoire de la France, Uniwersytet
Fryburg, 2006.
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strukturze miejsce na doskonalenie modeli zarzadzania
i przedsiebiorczos¢?

Badanie z 2006 roku na temat kondycji ekonomii spotecznej
w Polsce'® pokazuje, ze gtéwnym celem trzeciego sektora
jest,podtrzymywanie trwatego charakteru relacji pomiedzy
organizacja a jej spoteczng bazg oraz koniecznos$¢ statego
jej podtrzymywania” Wséréd organizacji pozarzadowych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub odptatng nie
wida¢ — wedtug wynikéw cytowanego badania - oznak
Swiadczacych o rozwoju. Wyniki tych badan sa dos¢ niepo-
kojace, poniewaz wskazuja na to, ze wiekszo$¢ organizacji
z sektora ekonomii spotecznej nie rozwija sie w ogdle, co
wiecej, tkwi w stanie stagnacji, a nawet wegetacji. Owszem,
rdzeniem ekonomii spofecznej jest wspdlne ponoszenie
ryzyka i wspolne uczestniczenie w korzysciach (J. Wygnan-
ski'¥), ale wazne jest tez uswiadomienie, ze dzieki zyskowi
organizacje moga sie rozwija¢, inwestujgc na przykfad
w nowe linie produkcyjne.

Skoro mottem podmiotéw ekonomii spotecznej jest: ,z zy-
skiem, ale nie dla zysku’, moze warto pomysle¢ nad gene-
rowaniem zysku dla rozwoju, a nie tylko wypetniania celéw
biezacych. Tak mysli obecnie znikomy procent przedsie-
biorcéw spotecznych. Gtownymi motywacjami dziatania
podmiotoéw ekonomii spotecznej sa: pozyskiwanie jak naj-
wiekszej ilosci srodkdw majacych stuzyc realizacji misji orga-
nizacjilub rozwigzywaniu problemdéw lokalnej spotecznosci;
zwrot kosztow prowadzonej przez organizacje dziatalnosci
statutowej oraz poprawa sytuacji materialnej cztonkéw or-
ganizacji. Wyniki te wskazuja na to, ze podmiotom ekonomii
spotecznej brakuje niezbednych narzedzi do efektywnego
zarzadzania, brakuje myslenia o tych narzedziach, a takze
postrzegania siebie jako elementu organizmu nie tylko ca-
tego spoteczenstwa, ale i catej gospodarki. Badania potwier-
dzajg wiec teze, ze w podmiotach ekonomii spotecznej nie
mysli sie o rozwoju, ale o doraznosci.

Przekonanie, ze przedsiebiorstwa spoteczne stuzg celom
ponadindywidualnym, ktére majg by¢ istotniejsze niz gene-
rowanie zysku, moze je zamykac na myslenie o efektywno-
éci ekonomicznej przedsiewzie¢. Nie chodzi tutaj o przeciw-
stawianie sobie interesdw, ale o uswiadomienie, ze dzieki
walorom ekonomicznym mozliwe jest skuteczniejsze roz-
wigzywanie problemdw spotecznych. Jesli celem gtéwnym
przedsiebiorstwa spotecznego jest zaspokajanie potrzeb
spotecznych, walory ekonomiczne najczesciej s niejako
LJinstrumentami terapii dla podopiecznych”. Tylko 10% przed-
siebiorstw spotecznych zajmuje sie dostarczaniem produk-
téw niezbednych do funkcjonowania lokalnej spoteczno-
éci, ktére nie byty wczesniej dostarczane; wiecej, bo 20%

13 J.Herbst, art. cyt.
14 J.Wygnanski, P. Fraczak, Ekonomia spoteczna w Polsce - definicje, zastosowania, oczekiwania,

waqtpliwosci, Ekonomia Spoteczna Teksty 2006.

dostarcza ustugi lub produkty dopasowane do mozliwosci
finansowych tej grupy. Z drugiej strony mozna dostrzec tu-
taj potencjat, poniewaz liczba przedsiebiorstw spotecznych
stopniowo wzrasta, a 16% z nich zajmuje sie dostarczaniem
produktow ,zréwnowazonych’, to znaczy dobrej jakosdi,
w oparciu o standardy etyczne i srodowiskowe, produko-
wanych przez lokalnych producentow.

Nalezy wiec skupi¢ sie na réwnowazeniu celéw spotecznych
z ekonomicznymi. Przedsiebiorstwa spoteczne powinny re-
agowac na sygnaty ptynace z rynku, wéwczas bedzie mozli-
wa przedsiebiorczos¢, a nie dorazne przedsiewziecia, ktore
nie rozwiazuja danego problemu w wiekszej skali. Reakcja
na sygnaty ptynace z rynku moze by¢ swiadome otwarcie
sie na wspotprace z biznesem. Jednak aby rozwdj i wzajem-
nos¢ byty mozliwe we wspotpracy z biznesem, potrzebne sg
efektywnos¢, konkurencyjnos¢, a takze myslenie strategicz-
ne o ksztattowaniu i podtrzymywaniu takich relacji. Cel spo-
feczny jest wazny, ale dbanie o walory materialne pozwala
na rozwijanie przedsiewzie¢, co w rezultacie wptywa na po-
prawianie efektywnosci osiggania celow spotecznych.

Przy wspotpracy z biznesem mozna nauczyc sie na przyktad
efektywnego wykorzystywania zasobdw, mierzenia wyni-
kéw. Jednak aby doszto do takiej wartosciowej wspdtpracy,
przedsiebiorstwo spoteczne musi znac¢ jezyk efektywnego
zarzadzania organizacjami, nie moze sie skupia¢ jedynie
na proszeniu o pomoc. Rezultatem rozmowy menedzera
czy prezesa firmy z przedsiebiorstwem spotecznym nie po-
winno by¢,siegniecie po portfel’, tylko pomysty zwigzane ze
wspotpraca, gdzie wazna jest wzajemnosc relacji.

Jak pokazujg dane z badania trzeciego sektora w Polsce®,
w poréwnaniu z rokiem 2004, o 10 punktéw procentowych
zwiekszyta sie grupa podmiotéw, ktére deklarujg zupetny
brak kontaktow ze srodowiskiem biznesu — w 2006 roku
byto to 40%, podczas gdy dwa lata temu 30%. Jednak sa-
mych sporadycznych kontaktéw nie mozna nazwac rela-
cjami. Warunkiem zbudowania dobrych relacji pomiedzy
biznesem a organizacjami jest niewatpliwie wspotpraca
strategiczna.

Powazne podejscie do zasad spotecznej odpowiedzialnosci
przez firme wptywa na tworzenie niezbednej przestrzeni
dla tej wspdtpracy. Niestety, wielu menedzerdw i wiascicieli
firm dziatajacych w Polsce jeszcze nie dostrzega waznej roli,
jaka biznes mogtby odgrywac w spoteczenstwie. W bada-
niu Fundacji Komunikacji Spotecznej'® na temat ogolnej
percepcji spotecznej odpowiedzialnosci, tylko 10% ankie-
towanych uwaza, ze branie pod uwage dobra wspdlnego

M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych, Raport z ba-
dania 2006.

Postawy wobec spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, badanie IPSOS przy wsparciu Funda-
¢ji Komunikacji Spotecznej 2003.
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jest istotnym czynnikiem CSR. Z kolei badanie Forum Od-
powiedzialnego Biznesu,Menedzerowie 500" pokazuje, ze
ponad 50% menedzeréw w Polsce uwaza, ze gtéwng, spo-
feczng odpowiedzialnoscig firmy jest udzielanie pomocy
potrzebujacym. Tylko niektore firmy, zwykle korporacje po-
nadnarodowe, juz nie tylko dopasowujg strategie globalne
do lokalnych wymagan, ale staraja sie tez wprowadza¢ nie-
standardowe rozwigzania, wyznaczajac tym samym rowniez
polityke i charakter swojego wiasnego funkcjonowania.

Niestety organizacje trzeciego sektora widza w biznesie
najczesciej jedynie Zrédto finansowania, a nie partnera, kto-
remu przedstawia sie konkretne korzysci i angazuje w kon-
kretne przedsiewziecia. Koto wzajemnego niezrozumienia
sie zamyka, poniewaz organizacje trzeciego sektora, przez
to, ze z reguty nie sg nastawione na mierzenie efektéw swo-
jej dziatalnosci (np. mierzenie wplywu spotecznego), po-
strzegane sg przez biznes jako nieefektywne i rozrzutne.

Przedsiebiorstwa spoteczne majg ogromy potencjat, a mia-
nowicie — wpisane w definicje poszukiwanie rozwigzan naj-
lepszych z punktu widzenia rozwigzywania danych potrzeb
spotecznych. Wigczanie efektywnosci i konkurencyjnosci do
strategii przedsiebiorstw spotecznych jest determinantem
strategicznej wspdtpracy z biznesem. Warunkiem dobrej
wspotpracy z biznesem jest zrozumienie, ze przedsiebior-
stwa spoteczne i firmy komercyjne wzajemnie sobie nie
zagrazaja, tylko ,razem moga wiecej” Czy zlecanie prostych
prac niewidomym z Zaktadu w Laskach przez firme Wittchen
jest taka wspotpraca przynoszaca wzajemne korzysci oby-
dwu stronom? Pracownicy sg efektywni, zadowoleni z moz-
liwosci pracy, firma zyskuje dobrych pracownikéw, wizeru-
nek, a takze... mozliwos¢ odpisu od podatku na PFRON.

Piotr Grocholski, dyrektor Zakfadu dla Niewidomych w La-
skach, zwraca uwage na stopniowo rosnace zainteresowa-
nie duzych firm zatrudnianiem jego podopiecznych. Jednak
firmy najczesciej nie proponuja takich prac, gdzie ci niepet-
nosprawni pracownicy mogliby sie rozwija¢, dlatego czes¢
z nich nie jest zainteresowana pracg, w ktérej wynagrodze-
nie jest nizsze lub niewiele wyzsze od zasitku rentowego. Po-
zytywnym akcentem moze byc rozpoczynajace sie wiasnie
partnerstwo z duzym bankiem, ktory wspdlnie z Zaktadem
ma przygotowac strategie dtugofalowej wspdtpracy ko-
rzystnej dla obydwu stron.

Z kolei Jacek Dymowski, menedzer ds. spotecznej odpowie-
dzialnosci w Telekomunikadcji Polskiej uwaza, ze jego firma
chetniej wybiera np. przedsiebiorstwo spoteczne EKON,
ktére zajmuje sie segregacjg odpaddw, zatrudniajace osoby
niepetnosprawne, niz typowe przedsiebiorstwo odbieraja-

B. Rok, S. Stolorz, D. Stanny, Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes. Wiedza — postawy —
praktyka, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2003.

ce surowce wtérne. Inny przyktad, gdy firma korzysta z cha-
rytatywnych kartek swigtecznych, to znaczy wykonanych
przez osoby wykluczone spotecznie, pokazuje, ze oprocz
prezentu biznesowego, firma moze komunikowac¢ swoje
przywigzanie do spotecznych wartosci. Ale czy korzystanie
z ustug EKON-u lub owych charytatywnych kartek wytacz-
nie dlatego, ze niesie to za soba warto$¢ spoteczng, nie jest
pewnego rodzaju dyskryminacja? Czy nie jest to, co wiecej,
dziatanie krétkoterminowe, bo przeciez za chwile moze po-
jawi¢ sie inne przedsiebiorstwo spoteczne z inng, réwnie
ciekawg oferta? Czy nie jest tak, ze wspodtczujemy innym,
poniewaz widzimy w nich cos gorszego, a nie dostrzegamy
ich mozliwosci?

Czy przytaczenie sie do inicjatywy spotecznej danej firmy
przez organizacje, instytuty naukowe i media gwarantuje
sukces? W przypadku komunikatéw majacych wzmocni¢
dziatania public relations pewnie tak, ale gdy myslimy po-
waznie o rozwigzywaniu palacych problemdw spotecznych,
to nie wystarczy. Kompania Piwowarska, przekazujac 1,5 mi-
liona zt réznym organizacjom pozarzadowym, dziatajacym
na rzecz wsparcia 0séb wykluczonych spotecznie, pokazuje,
ze jest wrazliwa na problemy spoteczne. Firma informuje
w swoich komunikatach, ze zamierzeniem inicjatywy spo-
fecznej Warto by¢ za" jest ,wzmocnienie procesu ksztatto-
wania sie spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce poprzez
aktywizowanie spotecznosci lokalnych” W materiatach
informacyjnych, czy na stronie internetowej firmy, mozna
znaleZ¢ jedynie informacje, ze to przedsiebiorstwo czuje sie
w obowigzku podejmowania walki w problemami spotecz-
nymi. Niestety, brak rzetelnych informacji na temat korzysci
dla firmy poteguje tylko myslenie wiekszosci przedsiebior-
cow, ktérych nie sta¢ na spoteczng aktywnos¢, ze angazo-
wanie sie w inicjatywy spofeczne jest po prostu niezwykle
kosztowne i nie ma zwiazku z efektywnoscig biznesowa.

Z drugiej strony, gdyby Kompania Piwowarska, jako najwiek-
sze i najbardziej rentowne przedsiebiorstwo produkujace
wyroby alkoholowe, komunikowata o tym, ze angazuje sie
w rozwigzywanie tego wiasnie problemu, poniewaz gtow-
na przyczyna wykluczenia spotecznego jest alkohol (Insty-
tut Badania Opinii i Rynku Pentor, badanie: Wykluczenie spo-
feczne, na zlecenie Kompaniii Piwowarskiej, wrzesieri 2007),
wspotpraca ta bytaby bardziejjasna i zrozumiata, chociaz nie
mniej kontrowersyjna. Nie wspominajac juz o koniecznosci
deklaracji dotyczacej ewaluacji dziatan tych dziewietnastu
wspieranych organizacji, czy informacji o przyszlych wy-
zwaniach dla firmy jako odpowiedzialnej spotecznie i $wia-
domej swojej roli w spoteczenstwie.

Podejmowanie wspdtpracy moze dotyczyc¢ wielu obszarow.
Trzeci sektor moze przeciez odgrywac znaczaca role w od-
budowywaniu sensu, wartosci oraz etosu pracy. Dlaczego
np. szwalnia w wojewddztwie $Swietokrzyskim podpisuje
umowe ze szwalnig spoteczng siostry Chmielewskiej do-
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tyczaca przygotowywania pracownikéw do statej pracy?
Oczywiste jest, ze dyrektor szwalni prywatnej dostrzega
potencjat i mozliwosci, jakie moga ptynac ze wspdtpracy
z podmiotem ekonomii spotecznej, np. takie, ze pozyska
pracownikéw nauczonych odpowiedzialnosci, punktualno-
$ci, wdziecznych i zadowolonych. Jednoczesnie ma gwaran-
cje, ze w obliczu rosnacych trudnosci na rynku pracy zyska
pracownikéw lojalnych. W tym przypadku wspdtpraca pole-
ga wiec na tym, ze przedsiebiorstwa spoteczne moga przy-
gotowywac pracownikéw wykwalifikowanych, chetnych
do pracy, rozbudzajac w nich przede wszystkim potrzebe
i che¢ pracy, pomagajac im uwierzy¢ w swoje mozliwosci.
Wspomniana szwalnia nie zatrudnia wykluczonych tylko
dlatego, ze sg wykluczeni, ale przede wszystkim dlatego, ze
sg dobrzy w swej pracy.

Mozliwosci w zatrudnianiu niepetnosprawnych dostrzegta
tez np. niemiecka policja, ktdra dzieki niewidomym pracow-
nikom moze pracowac efektywniej. Okazato sig, ze osoby te,
dzieki niezwykle rozwinietemu zmystowi stuchu, sa w stanie
na podstawie nagran dzwiekowych okresli¢ marke i rok pro-
dukgcji samochodu. Mozna wiec powiedzie¢, ze poszukiwa-
nie rozwiazan poprzez uzupetnianie sie wptywa na efektyw-
nos¢, bo przeciez kazdy jest w czyms dobry, a moze nawet
najlepszy, trzeba mu tylko umozliwic¢ znalezienie tej cechy
w danych warunkach i otoczeniu.

5.
Edukacja obywatelska na rzecz
przedsiebiorczosci

W ramach koncepdji spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su ten partnerski rodzaj zaangazowania firmy nazywany
jest inwestycjami spotecznymi, ,strategiczng dobroczynno-
scig’, czy tez filantropig strategiczng. Terminem tym postu-
zyli sie Michael Porter i Mark Kramer w 2002 roku18, kiedy
jeszcze nie dostrzegli w CSR istotnej podstawy zarzagdzania
strategicznego. Pisali wtedy, ze ,w petni strategiczna do-
broczynnos¢ odnosi sie réwnoczesnie do waznych celow
spotecznych i ekonomicznych i stara sie oddziatywac na te
elementy kontekstu konkurencyjnego, w obrebie ktérych —
dzieki wykorzystaniu posiadanych zasobéw — firma moze
przynies¢ korzysci zardwno spoteczenstwu, jak i sobie”. Ale
jednoczesnie twierdzili, ze takie sytuacje wystepujg niezwy-
kle rzadko, bowiem wiekszos¢ programodw dobroczynnych
przedsiebiorstw nie ma nic wspdlnego z ich strategiami.

A przeciez we wspotpracy firmy z podmiotem ekonomii
spotecznej powinny by¢ wazne wiasnie te aspekty, ktére

M.E. Porter, M.R. Kramer, The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy, ,Harvard
Business Review", December 2002.

pozwolg na dtugofalowos¢, strategicznosc i systematyczny
rozwdj obu stron, ktdry jest czesto zwigzany takze z bezpie-
czeristwem, stabilnoscia i konsekwencjg w rozwijaniu dzia-
falnosci dla wspdlnego dobra. Gtéwna motywacja biznesu
w angazowanie sie w ten rodzaj wspdtpracy sprowadzana
jest do stwierdzenia ,trzeba dzieli¢ sie z innymi’, ,nalezy tak
postepowac” Niestety, wiele firm w Polsce nie prowadzi
szczegotowe] ewaluacji projektow partnerskich z punk-
tu widzenia korzysci biznesowych. Nie prowadza réwniez
rzeczywistej oceny wpltywu spotecznego tego rodzaju ini-
cjatyw, koncentrujac sie gtownie na ilosci wydatkowanych
pieniedzy. Dziatania te traktujg najczesciej jako element
budowania wizerunku wsrdd interesariuszy blizszych i dal-
szych, bez wczedniejszego ich zidentyfikowania, albo jako
wypetnianie celéw polityki personalnej poprzez inicjatywy
wolontarystyczne. Ale mimo to wiele firm dostrzega po-
trzebe angazowania sie w takie dziatania partnerskie, ktore
w dtuzszej perspektywie majg budowac reputacje firmy,
i zrownowazony rozwoj w wymiarze nie tylko ekonomicz-
nym, ale rowniez spotecznym i ekologicznym. Z pewnoscia
warto zastanawiac sie, jak stosowanie poszczegodlnych za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci wptywa na podniesienie
wartosci firmy. Bardzo istotna jest réwniez Swiadomos¢, jaka
wartos¢ i potencjat ma w sobie sama idea spotecznej odpo-
wiedzialnosci oraz motywacje menedzeréw do angazowa-
nia sie w tego rodzaju dziafania.

W Polsce filantropia korporacyjna jest ciggle bardzo nie-
przejrzystym obszarem dziatania. Menedzerowie zwykle
unikaja jasnych odpowiedzi na pytania dotyczace korzysci
dla firmy ptynacych z podejmowania takich inicjatyw. Nadal
uwaza sie u nas, ze pytania o optacalnos¢ filantropii sa po
prostu nieeleganckie, gdyz to wifasnie anonimowos¢ daru
jest ostateczng gwarancja czystosci intencji. Zazwyczaj
takie dziatania sa komunikowane jako dziatania wyfacznie
na rzecz dobra spotecznego, cho¢ przeciez ,czysta” filantro-
pia korporacyjna, czyli prowadzona wytacznie na rzecz do-
bra spotecznego, moze by¢ uzasadniona, jezeli przekazywa-
ne wsparcie finansowe pochodzi z opodatkowanego zysku.

Z pewnoscig niezbedna jest wieksza aktywnos¢ srodowisk
gospodarczych w procesie dialogu spotecznego, czy tez
dialogu obywatelskiego. Dtugofalowe planowanie rozwo-
ju gospodarczego wymaga konsultacji spotecznych i po-
winno by¢ oparte na wspotpracy i dialogu zainteresowa-
nych stron. Szczegdlnie na poziomie lokalnym wazng role
w opiniowaniu i prezentowaniu projektéw zmian na rzecz
wspolnego dobra musza odgrywac organizacje biznesu
oraz organizacje pozarzadowe. Towarzyszy¢ temu powinno
state upowszechnianie najlepszych praktyk i innowacyjnych
rozwigzan; analizowanie szerokiego kontekstu spotecznego
w procesie inwestycji, restrukturyzacji i planowania stra-
tegicznego; korzystanie z najlepszych wzoréw zaangazo-
wania spotecznego poprzez partnerstwo z organizacjami
pozarzagdowymi. Rosngca rola sektora prywatnego w spo-




Nowe motywacje i nowe rozwiqzania

7/2007

teczenstwie wigze sie z coraz wiekszg odpowiedzialnoscia.
Konieczne jest zatem rozwijanie trwatych ,zasobow pozy-
tywnych”w oparciu o zasady odpowiedzialnosci biznesu. Po-
dejécie to dtugofalowo prowadzi réwnoczesnie do wzrostu
wartosci firm i poprawy jakosci rynku. Dlatego strategiczne
dziatania firm na rzecz rozwoju spotecznego przyczyniaja
sie do wiekszej ich konkurencyjnosci.

Gdyby organizacje pozarzadowe i administracja publiczna
w Polsce byty bardziej aktywne w procesie edukacji obywa-
telskiej, w zakresie m.in. uswiadamiania roli biznesu w spo-
teczenistwie, pomogtoby to w otwarciu sie na strategiczng
wspdtprace wszystkich interesariuszy. Wyedukowanych
konsumentéw poprzez $wiadome decyzje zakupowe, sto-
warzyszen branzowych i zawodowych poprzez wspotpra-
ce z administracja publiczng w zakresie samoregulacji czy
tworzenia réznorodnych partnerstw na rzecz poprawiania
warunkéw zycia catego spoteczeristwa. Warto wykorzystac
fakt, ze w dzisiejszych czasach jednym z najwazniejszych
zasobdw w rozwoju przedsiebiorstw jest kapitat spoteczny
i intelektualny.

Rozwdj postaw przedsiebiorczosci, myslenie o efektyw-
nym wykorzystywaniu zasobdw, réwnowazenie walorow
ekonomicznych ze spotecznymi, poszukiwanie rozwigzan
wzajemnie korzystnych - to sg istotne obszary, ktére moga
przyczyni¢ sie do tego, ze dziatania podejmowane przez
przedsiebiorstwa spoteczne stang sie prawdziwymi przed-
siewzieciami spotecznymi, a biznes w tej wspdtpracy do-
strzeze wiecej korzysci niz tylko dorazne budowanie wize-
runku. Dobro wspdlne domaga sie dobrobytu spotecznego
i rozwoju spotecznosci. Przeciez zgodnie ze spoteczng natu-
rg cztowieka dobro kazdego pozostaje w sposdb koniecz-
ny w relacji z dobrem wspdlnym, opartym na tworzeniu
maksymalnych szans rozwoju dla kazdego. Wazne zatem
jest zrozumienie, Ze dziatania na rzecz dobra wspdlnego
nie powinny by¢ srodkiem, ale celem, ktorym jest rozwdj
kazdego z nas.

6.
Nowe motywacje i nowe rozwigzania

Powazne myslenie o rozwoju podmiotéw ekonomii spo-
fecznej w Polsce wigze sie nie tylko z odwagg, ale rowniez
z ryzykiem rynkowym. Przedsiebiorstwo spoteczne musi
umiejetnie wykorzystywac¢ mechanizmy rynkowe do reali-
zacji celéw spotecznych (J. Wygnanski). Wypracowywanie
nadwyzki finansowej jest istotne, cho¢ kwestia ta budzi roz-
maite kontrowersje, ale jednoczesnie potrzeba suwerenno-
$ci i — czesciowego przynajmniej — uniezaleznienia sie od
podmiotow finansujacych to, zdaniem przedstawicieli pod-
miotow ekonomii spotecznej, kluczowe czynniki umozliwia-
jace skuteczne wypetnianie celéw spotecznych.

Umiejetny wybdr oferowanych ustug lub produktéow jest
zwiazany z uswiadomieniem sobie przez przedsiebiorcow
spotecznych wypetniania luki rynkowej. Jak pisza R.L. Martin
i S. Osberg19, przedsiebiorczo$¢ spoteczna ma trzy istotne
sktadniki: (1) rozpoznanie stabilnej, lecz postrzeganej jako
niesprawiedliwa, réwnowagi prowadzacej do wykluczenia,
marginalizacji czy cierpienia czesci spoteczenstwa, ktorej
brak srodkéw finansowych lub znaczenia politycznego nie
pozwala, by o wiasnych sitach osiaggnac korzysci wptywajace
na istotne zmiany swojej pozydji; (2) rozpoznanie w tej nie-
sprawiedliwej réwnowadze szansy, przygotowanie oferty
spotecznej przy wykorzystaniu witasnej wizji, kreatywnosci,
odwagi, rzucanie wyzwania istniejagcemu stanowi rzeczy;
oraz (3) tworzenie nowej, stabilnej réwnowagi, ktéra wyzwa-
la uwieziony potencjat lub przynosi ulge w cierpieniu grupy
docelowej, a poprzez nasladowanie i stworzenie stabilnego
ekosystemu wokot nowej rownowagi zapewnia lepsza przy-
szto$¢ grupie docelowej, a nawet catemu spoteczeristwu.

Jednocze$nie wspomniani autorzy pokazuja w wyrazny i za-
razem trafny sposéb réznice pomiedzy przedsiebiorczoscig
spoteczng a aktywizmem spotecznym i pomoca spoteczng,
nie deprecjonujac oczywiscie tych ostatnich form aktywno-
4ci, a wrecz przeciwnie — pokazujac ich wage, ale tez odmien-
ny charakter. Trudno sie jednak w petni zgodzi¢ z autorami,
gdy probujg pokazywac réznice pomiedzy przedsiebior-
Cz0oscig a przedsiebiorczoscig spoteczna. Piszg bowiem, ze
Jprzedsiebiorczos¢ spoteczna jest niezbedna dla rozwoju
spoteczenstwa, podobnie jak przedsiebiorczos¢ jest nie-
zbedna dla rozwoju gospodarki” Obserwujac jednak rozwoj
przedsiebiorczosci nie tylko na $wiecie, ale takze w Polsce,
mozna zauwazy¢, iz prawdziwa jest takze catkiem odmien-
na teza, a mianowicie, ze ,przedsiebiorczos¢ spoteczna jest
niezbedna dla rozwoju gospodarki, podobnie jak przedsie-
biorczos¢ jest niezbedna dla rozwoju spoteczeristwa'’.

Warto bowiem zwrdéci¢ uwage na to, ze rowniez przedsie-
biorcy coraz czesciej rozpoczynaja i prowadzg swojg dzia-
falno$¢ gospodarcza nie z pobudek czysto finansowych, ale
w ramach realizacji misji spotecznej, kierowani wartosciami
moralnymi i potrzebg rozwigzywania, czy tez przynajmniej
przyczyniania sie do rozwigzania, istotnego problemu spo-
tecznego. Cytowani autorzy twierdza, ze przedsiebiorca jest
zorientowany na osiggniecie ,znacznego zysku’, zaspokaja-
jac oczekiwania rynku, za$ przedsiebiorca spoteczny zysk
traktuje wytacznie jako srodek do realizacji celu spoteczne-
go. Wcale tak nie musi by¢, co wida¢ np. wyraznie w kregu
tzw. innowatoréw spotecznych Ashoki, dziatajgcych w wie-
lu panstwach, podejmujacych czesto takie przedsiewziecia
gospodarcze, ktore realizujac istotne dla danej spotecznosci
wyzwania cywilizacyjne, s jednoczesnie budowaniem wy-

19 Roger L. Martin, Sally Osberg, Social Entrepreneurship: The Case for Definition, ,Stanford
Social Innovation Review', Spring 2007 (ttumaczenie M. Kolankiewicz).
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soko rentownego i dynamicznie rosnacego biznesu, a przy
tym caty wypracowany zysk przeznaczany jest zazwyczaj
na dalszy rozwdj tego biznesu.

W Raporcie20 Komisji Europejskiej, ktory jest podsumowa-
niem prac miedzynarodowej grupy eksperckiej na temat
rozwoju spotecznie odpowiedzialnej przedsiebiorczosci,
stwierdza sie jednoznacznie, ze wartosci osobiste i moralne
wiascicieli, menedzeréw oraz pracownikéw matych i sred-
nich przedsiebiorstw w catej Unii Europejskiej sq bardzo
waznym bodZcem, mobilizujagcym do uwzglednienia przez
dane przedsiebiorstwo najistotniejszych kwestii spotecz-
nych i ekologicznych. W Polsce najczesciej podkreslana jest
optacalnos¢ polityki spotecznej odpowiedzialnosci, podczas
gdy z badan europejskich wynika wtasnie wielos¢ motywa-
cji, szczegodlnie jezeli badani moga wskazac kilka najwaz-
niejszych powoddéw podejmowania takiej polityki. Wtedy
przynajmniej 1/3 przedsiebiorcow odwotuje sie przede
wszystkim do wartosci moralnych, bedacych wyznaczni-
kiem dziatania firmy na rzecz rozwigzywania problemow
spotecznych. Podstawa europejskiej polityki gospodarczej
i spotecznej jest dzis przekonanie, Ze umacnianie konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw moze i powinno is¢ w parze z pod-
noszeniem poziomu spojnosci spotecznej poprzez rzeczy-
wiste zaangazowanie ze strony sektora biznesu.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze w strategiach duzych firm, tak-
ze globalnych korporacji, widac¢ wyrazne przeformutowanie
strategii biznesowej. W ramach dyskusji na temat nowocze-
snych strategii spotecznej odpowiedzialnosci coraz czesciej
przywotuje sie model tworzenia szans, czyli budowanie
strategii osiggania obopdinych korzysci. Czesto realizacja
tego wiasnie modelu jest oczekiwang kontynuacjg dialogu
z interesariuszami, szczegolnie jezeli chodzi o projektowa-
nie nowych rozwigzan w zakresie produktéw lub ustug. CSR
jest wtedy metoda wzmacniania przewagi konkurencyjnej
na rynku poprzez dostarczanie innowacyjnych produktow
lub ustug, tworzac wartos¢ dla wszystkich (wealth-creation),
jest tworzeniem nowych szans rozwoju jednoczesnie dla
biznesu i spoteczenstwa. W tym sensie jest niejako zawar-
ciem nowej umowy pomiedzy biznesem i spoteczeristwem,
poniewaz koncentruje sie nie tylko na samym procesie
dialogu, ale takze na wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan
w gféwnych obszarach dziatalnosci komercyjnej, szcze-
golnie nakierowanych na zaspokajanie potrzeb, wczesniej
niedostrzeganych.

Moze tu chodzi¢ o odkrywanie nowych nisz rynkowych,
czyli de facto potrzeb spotecznych w srodowiskach margi-
nalizowanych, bardziej efektywne wykorzystanie technolo-
gii na rzecz rozwoju spotecznego, czy tez spdjnosci spotecz-

,Opportunity and Responsibility, How to help more small businesses to integrate social
and environmental issues into what they do’, European Commission, May 2007.

nej, ale jednoczesnie tego typu dziatania umacniajg pozycje
firmy na rynku lub pozwalaja jej rozwija¢ sie na nowych
rynkach. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w ramach
tego modelu czesto jest utozsamiana wiasnie z koncepcja
zréwnowazonego rozwoju.

Ubiegtoroczna pokojowa Nagroda Nobla dla Muhammada
Yunusaijego Grameen Bank wzmocnita rozwdj tych nowych
modeli biznesowych, skierowanych na zaspokojenie oczeki-
wan grup najubozszych (np.,u podstaw piramidy’, czyli BoP

— ,base of the pyramid”), a jednoczesnie przyczynita sie do

zmiany $wiadomosci konsumentéw w kierunku oczekiwan
zwigzanych z fair trade (sprawiedliwy handel). Z pewnoscia
ruch fair trade bedzie miat coraz wiekszy wptyw na rozwdj
spotecznosci w tych regionach $wiata, ktére dotad byty zde-
cydowanie marginalizowane i jednostronnie wykorzysty-
wane w ramach systemu globalnego handlu. Jednoczesnie
coraz mniejsza efektywnos¢ dziatan na rzecz rozwigzywania
istotnych problemdw spotecznych, dotyczacych powszech-
nej edukacji, ochrony zdrowia, dostepu do technologii, po-
dejmowanych przez instytucje publiczne wiekszosci krajéw,
doprowadza do rozwoju nowych form wspdtpracy réznych
sektoréw na zasadzie collaborative governance (rzadzenie
poprzez partnerstwo publiczno-prywatno-spoteczne). Z ta-
kimi — i podobnymi — wyzwaniami przedsiebiorstwa dziata-
jace w dowolnym kraju zaczynajg sie liczyc.

Rynek w Polsce ksztattuje sie wprawdzie w coraz wiekszym
stopniu pod wptywem zmian bedacych konsekwencja pro-
cesow globalizacyjnych, lecz nie wszystkie wyzwania z tym
zwigzane s3 juz na naszym rynku widoczne, cho¢ ryzyko
spoteczne i ekologiczne jest coraz wazniejszym wyznacz-
nikiem strategii dtugookresowych wielu przedsiebiorstw.
Dlatego powinnismy wiecej wysitku wktada¢ w upowszech-
nianie w Polsce dobrych praktyk w tym zakresie, pochodza-
cych z réznych krajow.

Ale jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze duza role w dyskusji
o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce ogdrywa
element dos¢ dla nas specyficzny, odnoszacy sie do naszej
historii najnowszej. Wiele osoéb dobrze pamieta, ze jeszcze
nie tak dawno firmy w Polsce zajmowaly sie przede wszyst-
kim réznymi oczekiwaniami spotecznymi, catkowicie zapo-
minajac o wynikach finansowych. Dlatego wiasnie publicy-
$ci, omawiajac zjawisko odpowiedzialnego biznesu, czesto
uzywajg zartobliwego wyrazenia, kapitalizm z socjalistyczng
twarzg’, co ma oznaczac cos, co ich zdaniem jest przykta-
dem oczywistej sprzecznosci. JesteSmy bowiem przekona-
ni — i mozna to przeczytac¢ niemal w kazdym podreczniku
ekonomii — ze prawdziwe firmy istnieja wyfgcznie dla zysku.
To dlatego w badaniach opinii publicznej odpowiedzialno$¢
spoteczng przypisuje sie raczej przedsiebiorstwom pan-
stwowym niz prywatnym, raczej polskim niz zagranicznym
(badania Forum Odpowiedzialnego Biznesu)
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Konkurencyjne podmioty spoteczne

Istotnym elementem w Polsce, czyli na nie w petni jeszcze
dojrzatym i czesto mato przejrzystym, jezeli chodzi o rozma-
ite regulacje prawne, rynku, jest tez wspdtistnienie podmio-
téw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw komercyjnych.
Wykorzystywanie dofinansowania ze srodkéw publicznych,
srodkow strukturalnych Unii Europejskiej, czy protekcjonizm
panfistwa w postaci specyficznych ulg i zwolnier, mogg
wplywac takze na tworzenie sie patologii, m.in. poprzez
nieuczciwg konkurencje. Znany jest przyktad tartaku spo-
tecznego, ktory dzieki ulgom oferowat swoje produkty po
niskich cenach, przyczyniajac sie do pogorszenia sytuacji
rynkowej innych tartakow w tym rejonie, powodujac w efek-
cie koniecznos¢ zwalniania pracownikéw w tych matych
przedsiebiorstwach komercyjnych. W obecnych czasach
charakteryzujacych sie wysoka dynamika zmian, informa-
tyzacja, konkurencyjnoscia, czesto bardzo nisko umiejsco-
wionym progiem optacalnosci, wazne wydaje sie by¢ dobre
rozumienie wzajemnych sieci powigzan pomiedzy réznymi
uczestnikami szeroko rozumianego rynku i precyzyjne mo-
nitorowanie efektéw przyjmowanych rozwigzan.

Przedsiebiorstwo spoteczne w procesie réwnowazenia
waloréw materialnych ze spotecznymi powinno réwniez
realizowac¢ zasady odpowiedzialnosci w stosunku do kon-
kurencji. Jest to niezbedne, jesli swoim dziataniem nie chce
sie przyczynia¢ do pogtebiania problemdw spotecznych.
Zwazywszy na to, ze coraz bardziej pogtebia sie wzajemna
zaleznos¢ réznych podmiotdw, tak wazne jest nastawienie
na uzupetnianie sie na rynku z innymi klasycznymi przed-
siebiorstwami, a nie konkurowanie z nimi za wszelkg cene.
Budowanie atmosfery sprzyjajacej wspodtpracy jest bardzo
trudne, poniewaz wiaze sie z zaufaniem spofecznym, kto-
rego poziom w Polsce jest bardzo niski. Jesli tylko 12% Po-
lakéw nie zna nikogo niespokrewnionego, komu mogliby
zaufa¢, oraz az 21% rodakdéw uwaza, ze ufa¢ mozna tylko
sobie, innym za$ ludziom wierzy¢ nie nalezy (badanie CBOS,
maj 2007), to trudno jest budowac platforme wspodtpracy.
Zaufanie jest przeciez podstawa dobrych relacji pomiedzy
wszystkimi podmiotami zycia gospodarczego i spoteczne-
go, a takze wspotpracy niezbednej do wykorzystywania po-
tencjatu i stymulowania ogélnego rozwoju.

Jak zatem powinno sie projektowac produkty przedsie-
biorstw spotecznych? Przede wszystkim chodzi o rozumie-
nie konkurencyjnosci jako doskonalenia produktéw i ustug
poprzez uatrakcyjnianie oferty, dostosowywanie jej do
potrzeb spotecznych. Mamy tutaj do czynienia z nastawie-
niem na wynik, ale z punktu widzenia maksymalizowania
wypetniania celéw spotecznych. Czy decyzja o prowadze-
niu sprzedazy sadzonek starych, tradycyjnych polskich ga-
tunkow jabtoni i stworzeniu przetwdrni w rejonie rolnym,

gdzie prawie 60% mieszkancow to mieszkancy wsi, czesto
wykluczeni spotecznie, jest rozwojowa i jednoczesnie odpo-
wiedzialna spotecznie? Fundacja ,Domy Wspdlnoty Chleb
Zycia” w wojewddztwie swietokrzyskim aktywizuje wyklu-
czonych spotecznie, zagrozonych bezrobociem, stwarzajac
miejsca pracy miedzy innymi w przetworni produkujacej
wyroby z owocédw starych gatunkéw drzew. Przetwdrnia
przede wszystkim dba o walory jakosciowe i wyjatkowos¢
smaku produktéw, nie zapominajac o oprawie marketin-
gowej. Slogan: ,Czy pamietasz jeszcze smak prawdziwych
jabtek?”jest przemyslanym komunikatem, odwotujacym sie
do potrzeby wyprébowania tej,wyjatkowosci”tradycyjnego,
zdrowego smaku. Jednocze$nie wiadomo, ze na rynku nie
ma przetwordw z takich jabtek. Przedsiewziecie jest prowa-
dzone na tyle profesjonalnie, ze produkt zostat nagrodzony
prestizowa nagroda w zakresie jakosci.

Przedsiebiorstwa spoteczne powinny aktywnie szuka¢ naj-
lepszych instrumentéw dziatania, a sama przedsiebiorczos¢
traktowac przede wszystkim strategicznie. Sednem funkcjo-
nowania przedsiebiorstw spotecznych jest wrazliwos¢ i od-
powiedzialno$¢, dlatego decyzja o uruchomieniu linii pro-
dukcyjnej danych produktéw powinna by¢ poprzedzona
staranng analizg potrzeb i mozliwosci zardwno rynkowych,
jak i spotecznych, efektywnym wykorzystywaniem zasobdw.
Jednak to potrzeba samodzielnego myslenia, nieliczenie
na innych, tylko na siebie, umiejetne i rozwazne wybiera-
nie rozwigzan sa najwazniejszymi czynnikami udanych
przedsiewzie¢. Czesto spotykana postawa roszczeniowa,
poczucie krzywdy, obwinianie innych za swoje problemy
hamuja jakiekolwiek zaczatki przedsiebiorczosci, opierajacej
sie na gotowosci do poniesienia ryzyka, wziecia odpowie-
dzialnosci za swoje zycie. Pozostatosci po minionym ustroju
— takie myslenie o panstwie, ze ma ono przede wszystkim
chroni¢ obywateli, wcigz blokuje wiele inicjatyw usamo-
dzielniania sie ludzi wykluczonych spotecznie.

Unifikacja produktow na jednym, globalnym rynku wptywa
na potrzebe poszukiwania przez konsumentoéw nowych
wartosci, wykraczajacych poza cene i jako$¢. Czy wartosc
spoteczna produktu moze by¢ waznym kryterium przy
decyzjach zakupowych? Tak, jesli produkt, oprocz rzeczy-
wiscie wysokiej jakosci, przyczynia sie do rozwigzywania
wspodlnych problemdw. Pomimo tego, ze opinia publiczna
na pierwszym miejscu wskazuje pomoc spofeczng i insty-
tucje panstwowe i jako te, ktére powinny zajac sie rozwia-
zywaniem problemoéw spotecznych, ponad poftowa ocenia
pozytywnie spoteczne zaangazowanie biznesu (badanie
Pentor 2007).

Firmy najczesciej stosujag w tym wypadku marketing zaan-
gazowany spotecznie, skuteczne narzedzie pozwalajgce
na osigganie wiekszych zyskéw w czysto ekonomicznym
sensie, przy jednoczesnym wspieraniu celdow spotecznych.
Najbardziej popularng forma wspotpracy miedzy strona-
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mi jest angazowanie klientéw firmy w dofinansowywanie
okreslonych organizacji, czy tez prowadzonych przez nie
programow spotecznych, poprzez zakupy produktéw danej
firmy uczestniczacej w kampanii. Jednak przy tym rodzaju
wspotpracy z konsumentami ,na rzecz wspolnego dobra”
pojawia sie coraz wiecej pytan i watpliwosci dotyczacych
oceny moralnej takich dziatan. Chodzi tutaj o nie do konca
porownywalne korzysci obu stron. Obecno$¢ w tym dys-
kursie przedsiebiorstw spotecznych, ich sukcesow i produ-
kowanych przez nie wyjatkowych, lokalnych produktéw
Z pewnoscig wptynetaby na zainteresowanie konsumentow,
ktérzy zamiast uczestniczy¢ w niektérych akcjach marke-
tingu zaangazowanego, bezposrednio mogliby zamawiac¢
unikalne produkty przedsiebiorstw spotecznych.

Wykorzystanie przez przedsiebiorstwa spoteczne internetu —
jako gtéwnego obecnie srodka komunikacji spotecznej — do
sktadania zamoéwien, ograniczytoby ilos¢ potencjalnych ko-
mercyjnych posrednikdw, nie wspominajac o korzysciach
dla przysztych klientow. Jednak aby bylo to mozliwe, nie-
zbedne jest state doskonalenie oferty, dbanie o wysoka
jakosc¢ i przede wszystkim atrakcyjnos¢ produktéw. Klient
tak naprawde nie bedzie zadowolony z nietadnej kartki
Swigtecznej, przygotowanej jako skutek uboczny terapii.
Natomiast gdy kupimy pomystowe, estetyczne dla oka dzie-
fo, ktére zostato wykonane od serca, wtedy mamy do czy-
nienia z prawdziwg wartoscig dodang i sukcesem danego
przedsiebiorstwa spotecznego. Wtedy mozna powiedzie¢
o duchu przedsiebiorczosci, ktéry uwalnia ogromny poten-
Cjat tworzenia z pasja.

8.
Whnioski

Dyskusja zaréwno wokot spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, jak i ekonomii spotecznej w rzeczywistosci jest dys-
kusjg o ksztatcie gospodarki i rozwoju spotecznego, o tym,
jak zmienia sie i jak powinna sie zmienia¢ podstawowa rola
gospodarki, czyli stuzenie wszystkim obywatelom catego
$wiata. Dlatego warto podchodzi¢ do tych zagadnier z obu
stron, i od strony dtugofalowych, innowacyjnych strategii
spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie, i od strony rozwi-
jajacej sie intensywnie dziatalnosci gospodarczej prowadzo-
nej przez rozmaite organizacje pozarzadowe.

Termin CSR, ttumaczony na polski jako ,spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu’, dotyczy szeroko rozumianej roli biznesu
w spoteczenstwie. Ekonomia spofeczna tez w zasadzie do-
tyczy roli biznesu (w szerokim znaczeniu) w spoteczenstwie.
Wszedzie na swiecie, zarowno w Europie, jak i w krajach
pozaeuropejskich, od kilku lat toczy sie dyskusja na temat
tej nowej roli biznesu w rozwoju spotecznym. W jej efekcie
proponowane s3 i wdrazane niezwykle ciekawe rozwiaza-

nia w zakresie nowych form wspotpracy administracji pu-
blicznej, sektora biznesu oraz rozmaitych organizacji spo-
feczenstwa obywatelskiego, nakierowanych na tworzenie
wspdlnego dobra, na podejmowanie wyzwan cywilizacyj-
nych, przed ktorymi wszyscy stoimy.

W Polsce myslenie kategoriami dtugookresowymi, na kto-
rych opiera sie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, wyda-
je sie ciagle kwestig przysztosci, szczegdlnie gdy gtéwnym
problemem wielu przedsiebiorcéw i kadry menedzerskiej
jest walka o przetrwanie, wyptacenie pensji pracownikom,
uzyskanie kapitatu na rozwdj, scigganie dtugow od wierzy-
cieli czy tagodzenie sporéw z urzedami skarbowymi. Cho-
cCiaz rozmaite firmy podejmujg dobrowolnie rézne inicja-
tywy na rzecz odpowiedzialnego zarzadzania relacjami ze
swoimi interesariuszami i zaspokajania istotnych potrzeb
spotecznych, to jednak petnemu zastosowaniu CSR w Pol-
sce nie sprzyja klimat spoteczny i polityczny.

Jezeli chcemy efektywnie rozwigzywac problemy spoteczne,
przeciwdziata¢ wykluczeniu i marginalizacji licznych grup
obywateli w Polsce, a jednoczesnie korzysta¢ w tym pro-
cesie z najlepszych wzordw, ktdre s3 realizowane w swiecie
zaréwno przedsiebiorstw komercyjnych, jak i spotecznych,
to musimy uczy¢ sie od siebie wzajemnie, musimy prowa-
dzi¢ dialog, ktéry pozwoli na wzajemng wymiane, inspiracje
i mobilizacje.
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EKONOMIA SPOLECZNA TEKSTY jest serig wydawniczg prezentujaca teksty wazne z punktu widzenia dyskusji
o ekonomii spofecznej. Seria powstata w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej”.

Autorzy tekstow to osoby zwigzane z projektem, osoby aktywnie dziatajgce w obszarze ekonomii spotecznej,
a takze przedstawiciele innych srodowisk zainteresowanych ekonomia spoteczna.

Wszystkie materiaty publikowane w serii sa dostepne na stronach portalu jyww.ekonomiaspoleczna.pl.
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Niniejszy tekst powstat w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej’,
realizowanego przy udziale $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL. Administratorem projektu jest Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.
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