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Ekonomia spoteczna i praca socjalna. Razem czy osobno?

Wstep

Wspotczesna debata na temat pracy socjalnej w Polsce zo-
gniskowana jest na poszukiwaniu nowych form pomocy
i wsparcia dla osob funkcjonujacych poza gtéwnym nur-
tem zycia spotecznego.

Zmiana sposobu myslenia i profesjonalnego dziatania pra-
cownikéw socjalnych wynika z zatozent tzw. aktywnej poli-
tyki spotecznej, ze ztozonego splotu przyjetych w ostatnich
latach regulacji prawa socjalnego, jak réwniez z definiowa-
nia i testowania innowacyjnych sposobdw organizowania
zycia spoteczno-zawodowego, gtéwnie z wykorzystaniem
aktywnosci organizacji obywatelskich.

Szczegdlne znaczenie w poszukiwaniu nowego paradyg-
matu ma réwniez wspdtpraca i partnerstwo z osobami, kté-
re ze wzgledu na doswiadczane problemy wymagaja sze-
roko rozumianej terapeutycznej obecnosci adeptdéw pracy
socjalnej, socjologii i pedagogiki spoteczne).

W centrum zainteresowania profesjonalistéw znajdujg sie
pytania o odpowiedzialnos¢ jednostki za ksztatt wiasnego
zycia, terapeutyczne sposoby uwalniania jej motywacji do
zmiany niekorzystnej sytuacji, w jakiej sie znalazta, o sposo-
by odbudowywania zerwanych wiezi spotecznych w kon-
kretnych srodowiskach lokalnych i réwniez, a moze przede
wszystkim, o te metody aktywizacji, ktére maja zwiekszac
szanse 0sob trwale zaleznych od pomocy spotfecznej
na uzyskanie optymalnej niezaleznosci przez $wiadczenie
pracy i zatrudnienie.

Te kluczowe i fundamentalne dla pracy socjalnej zagad-
nienia sa dyskutowane i opisywane réwniez przez zwolen-
nikow ekonomii spotecznej, ktérej teoretyczne zatozenia
i modelowe rozwigzania organizacyjne moga i powinny
zosta¢ wigczone do teorii i praktyki wspdtczesnej pracy
socjalnej.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz ekonomia spoteczna —
rozumiana jako dziatalno$¢ inicjowana i prowadzona przez
szeroko rozumiane organizacje obywatelskie, ktérej celem
jest zwiekszanie spoéjnosci spotecznej — jest w sposdb pod-
stawowy powigzana z pracg socjalng jako stosowana dys-
cypling naukowa odpowiadajaca na pytania o strukture
spoteczng, mechanizmy polityczno-instytucjonalne, ogdine
wzory ekonomiczne oraz metody redystrybucji swiadczen
spotecznych.

W ostatnich latach owe odpowiedzi sugerujg, iz stosowane
dotychczas, pasywne formy pomocy spotecznej skutkuja
zwiekszonym poziomem zaleznosci i bezradnosci 0séb,
ktére w wyniku splotu indywidualnych i srodowiskowych
losow utracity zdolnos¢ do aktywnego uczestniczenia w zy-
ciu spotecznym.
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Wobec narastajgcego w Polsce ubdstwa koniecznoscig jest
téw, ktére wymagaja aktywnego uczestnictwa oséb wyklu-
czonych w planowanych dziataniach. Punktem skupienia
jest poszukiwanie programéw aktywizacji spoteczno-za-
wodowej i zatrudnienia, dla ktérych podstawowa wartoscia
jest praca — jako miara indywidualnej godnosci cztowieka.

Wspolnotowe przestanie ekonomii spotecznej, opisywanej
rowniez jako ,lokalna ekonomia solidarnosci” lub ,ekonomia
wzmacniajaca wiezi spoteczne’, jest bliskie pracy socjalnej
bedacej moderatorem i posrednikiem miedzy systemem
politycznym, sferg pomocowa, innymi podmiotami ekono-
micznymi czy kulturowymi oraz jednostkowymi, grupowy-
mi, srodowiskowymi cztonkami spofeczeristwa.

Troska o ,przestrzen spofteczng” — rozumiang jako pewna
wartos¢ dla jej mieszkacow, u ktérych wystepuje poczucie
przynaleznosci, ,spojni’, solidarnosci, wspodlnego celowego
dziatania — skupita uwage przedstawicieli pracy socjalnej
oraz ekonomii spoteczne;j.

Praca — brak pracy

Zgodnie ze wspotczesnym Srodowiskowym podejéciem
w pracy socjalnej' przyjmujemy, ze aktywnos¢ spoteczno-
zawodowa jest najbardziej pozadanym wynikiem oddziaty-
wan socjoterapeutycznych. Praca jest bowiem synonimem
zdrowia psychicznego. U 0séb jej pozbawionych zanika
spoteczna sita motoryczna. Ludzie skazani na bezczynnosc
wypadaja z traktu zyciowego, tracg nie tylko mozliwos¢ na-
dazenia za przemianami nastepujacymi w spoteczenstwie,
ale réwniez zdolnos¢ do podejmowania zyciowych decyzji,
uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji, co powoduje u nich
poczucie upokorzenia i krzywdy.

Przysztos¢ tzw. spoteczenstw wysoko rozwinietych, per-
spektywa dezindustrializacji, wigze sie ze stopniowym spad-
kiem zapotrzebowania na prace cztowieka w jej dotychcza-
sowym, ,przemystowym” znaczeniu oraz z koniecznoscig
poszukiwania — w sytuacji stale obecnego bezrobocia
— sposobu na zachowanie i przywracanie indywidualnego
poczucia sprawstwa i spoistosci spoteczne;.

Codzienny swiat rutyny — jak pisze M. Marody? — zwiazany
z pracg zaczat krusze¢ w latach 80. Jednostkowa biografia
wyznaczona przebiegiem kariery, nadajaca jej sens, zaczyna
przypominac jazde kolejka w lunaparku. Wypetniona jest

A. Niesporek, K. Wodz, Grupy zmarginalizowane, przedsiebiorczos¢ spoteczna, praca socjalna
— strategie rozwoju spofecznosci lokalnej, T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnej

polityki spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003.

M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wiezi spotecznych, Wydawnictwo Naukowe

Scholar, Warszawa 2004, s. 249.
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nagtymi zwrotami, nieprzewidywalnymi zdarzeniami i statg
obecnoscia ryzyka.

Jedna z przyczyn owej zmiany zwigzana byta, i jest nadal,
z nowymi technologiami i metodami zarzadzania. W efek-
cie komputeryzacji, automatyzacji i zwiekszonej wydajnosci
pracy wystarczy 20% czynnych zawodowo, aby utrzymac
gospodarke w ruchu — nie ma zapotrzebowania na wiecej
sity roboczej’. Owe zmiany sg istotnym zrodtem wyklucze-
nia spotecznego, tzw. spotecznych ran — obszaréw wiel-
komiejskiej nedzy, zaniku motywacji zyciowej, zaburzen
tozsamosci, likwidacji miejsc spotecznych (tzw. nisz ekolo-
gicznych), braku wzajemnego zaufania i odpowiedzialnosci,
braku instynktu pomocy wzajemnej oraz ostatecznie spoj-
nosci srodowisk lokalnych.

,Spoteczne rany” powstajg wskutek zmian, jakie staty sie
udziatem pracy ludzkiej od czasu rewolucji przemystowe;j
az do wspdtczesnych koncepcji deregulacji rynku.

Te zmiany to podporzadkowanie pracy bedacej podstawa
spotecznego uczestniczenia mechanizmom rynku kapita-
fowego. Dyktatura fundamentalizmu rynkowego jest przy-
czyna powstania kategorii,0s6b zbednych’, w sposéb skraj-
ny doswiadczajgcych spotecznej nieréwnosci.

Jak napisata M. Jahoda“, obysmy nigdy nie musieli bada¢
nowych Marienthal. Niestety, te badania musza by¢ stale
kontynuowane, co wiecej, te badania sg naszym zobowia-
zaniem i powinnoscia. By¢ moze bedziemy w stanie uczy¢
sie z nich nowej organizacji pracy, nowego zycia spoteczno-
gospodarczego i polityki, ktéra réwniez powinna by¢ row-
noczesnie spoteczna i gospodarcza.

Rozwiniete procesy spofeczne ponowoczesnego S$wiata,
ktére zwyklismy okresla¢ mianem globalizacji, znaczaco
ostabity buforowa funkcje welfare state.

Zdefiniowalismy tzw. kryzys panstwa Swiadczen, ktérego
funkcja, polegajaca na zachowaniu spofecznej réwnowa-
gi, zostata skonfrontowana z dominujacymi tendencja-
mi w swiatowej gospodarce. Owe tendencje to przede
wszystkim state ograniczanie kosztéw pracy, to polityka
rynku pracy, ktéra oparta jest na tzw. elastycznym systemie
zatrudnienia. Rdzeniem przemian, ktérym podlegata praca,
byty kluczowe tezy neoliberalizmu, jakie zamkna¢ mozna
w nastepujacych sformutowaniach:,mniej panstwa, wiecej

J. Rifkin Koniec pracy, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2001.

Paul Lazarsfeld i Marie Jahoda, austriaccy socjologowie pochodzenia zydowskiego, kto-
rzy wyemigrowali pézniej do Standw Zjednoczonych i do Anglii, przeprowadzili w 1929 .
badania we wsi Marienthal, niedaleko Wiednia. Zyjace tam 476 rodzin zostato niespodzie-
wanie dotknietych bezrobociem, poniewaz jedyny pracodawca, tamtejsza przedzalnia
bawetny, zbankrutowata. Wyniki tych badan staty sie w latach 80. dla samej Marie Jahody
na tyle istotne i aktualne w zwiazku z rosngcym bezrobociem, ze w roku 1983 ukazata
sie w Niemczech druga publikacja pt. lle pracy potrzebuje cziowiek?, opatrzona stowem
wstepnym Willy Brandta. Marie Jahoda byta w tym czasie konsultantem w Science Policy
Research Unit na University of Sussex. Zmarta w Londynie w 2001 r,, majac 95 lat.
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rynku’, ,wiecej indywidualnej odpowiedzialnosci’, ,reorga-
nizacja ustug socjalnych’, ,zmniejszanie liczby uregulowan
prawnych’, ,prywatyzacja i uelastycznienie ustug sektora

spotecznego”.

Liberalna polityka deregulacji spowodowata obumieranie
poczucia lojalnosci u 0séb pracujacych, zmniejszenie zaan-
gazowania, zachowan ukierunkowanych na cel, dla ktore-
go osiggniecia wazne s3 stabilne, dtugoterminowe relacje,
na jakie brak jest miejsca w nieustannie zmieniajacym sie
srodowisku pracy.

Wspotczesny pracownik musiat pogodzi¢ sie z fragmenta-
ryzacja i chaosem uniemozliwiajgcym jakiekolwiek plano-
wanie wtasnego zycia, stat sie gotowy do podjecia kazdego
zadania. Stopniowo zasilit on rezerwowa armie pracowni-
kéw, a dzisiaj stat sie elementem zbednym w spoteczen-
stwie. Natomiast sama,praca” jako wartos¢ zostata zastgpio-
na przez ,konsumpcje” pretendujacag do miana gtéwnego
czynnika socjalizacji. Krytycy owej konstatacji utrzymuija, ze
bycie konsumentem jest niemozliwe w sytuacji pozosta-
wania bez pracy, bedacej jedynym sposobem dotarcia do
Swiata zasobodw i ostatecznie do wspomnianej konsumpcji.
Ten rodzaj sprzecznosci prowadzi¢ moze do powstania bli-
zej niezdefiniowanych spotecznych ognisk zapalnych®.

Analiza socjalnego wymiaru integracji europejskiej wigze sie
z koniecznoscia refleksji nie tylko nad zlozonoscig ,wspot-
udziatu” w zyciu spotecznym, ale réwniez, lub moze przede
wszystkim, nad procesem wykluczenia spotecznego. Wspo-
mniany proces jest bowiem niejako wpisany w dynamike
rozwoju naszej cywilizacji.

Z. Bauman® uwaza, iz dla ludzi wykluczonych i spisanych
na straty nie przewidziano drég powrotu do petnego
cztonkostwa w spoteczeristwie. Prézno tez szukac¢ alterna-
tywnych, oficjalnie otwartych i naniesionych na mapy tras,
ktérymi mozna by zmierza¢ w strone alternatywnej formy
przynaleznosci. Wspotczesna ludzka wzajemna obecnos¢ to
tak naprawde gra o przetrwanie. Dawniej funkcjonalng za-
sada spotecznej organizacji byto trzymanie wszystkich pod
kluczem, integrowanie, ustawianie ludzi w szeregu. Dzisiaj
ta zasada jest usuwanie — wytawianie ludzi ,niepasujacych”
do miejsca, w ktérym sie znajduja. Jesli ten stan rzeczy sie
nie zmieni, nasz spofeczny rozwoj zostanie wynaturzony.

Optymizmem moze napawac przekonanie J. Lipca’, iz spo-
dziewac sie nalezy wielokierunkowego rozrostu etyki pracy,
bowiem praca jako fundament wartosci cywilizacyjnych
i objaw mocy tworczej cztowieka nie moze by¢ polem nie-

M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wiezi spotecznych, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2004, s. 255-257.

6 Z.Bauman, Zycie na przemiat, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2004
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J. Lipiec, Swiat wartosci, AWA, Krakéw 2001, s. 218-220.
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rozwigzywalnych sprzecznosci moralnych. Innymi stowy,
jest to zapowiedZ konca dyktatury fundamentalizmu ryn-
kowego, ktéry nieustannie dazyt do rozszerzenia swego za-
siegu na wiele najwazniejszych spraw ludzkiego zycia, po-
czawszy od wartosci moralnych, przez powiazania rodzinne,
az po dokonania estetyczne i intelektualne.

Praca to nie tylko dostep do ,$wiata zasobdw’, to rowniez
Zrédto indywidualnego poczucia sprawstwa i wiadzy.

W spoteczenstwach przemystowych praca byfa wartoscig
ksztattujacg tozsamos¢ jednostki, wspodtczesnie jej rola
w tym zakresie jest znacznie ograniczona.

Nowa polityka spofeczna (nazywana tez aktywna) definiuje
rownosc jako wiaczenie, a nierdwnos¢ jako wykluczenie.

Zgodnie z pogladami A. Giddensa® wiaczenie dotyczy szans
oraz rzeczywistego uczestnictwa w przestrzeni publicznej.
W spofeczenstwie, w ktérym praca ma zasadnicze zna-
czenie dla samooceny cztowieka oraz poziomu jego zycia,
dostep do niej stanowi jeden z gtéwnych warunkéw tych
szans.

Jezeli chcemy stymulowac rozwdj spoteczeristwa obywa-
telskiego i podmiotéw organizacyjnych trzeciego sektora,
to nie sposéb poming¢ tego problemu. Bowiem tylko praca
rownoczesnie umozliwia jednostkom, grupom i spofecz-
nosciom lokalnym przejecie kontroli nad wtasnym zyciem,
wspiera rozumienie istniejgcych w $wiecie proceséw oraz
wzmacnia dazenia do wyeliminowania Zrédet spotecznej
nieréwnosci i uprzywilejowania. W dalszym ciggu pro-
blem naszej indywidualnej tozsamosci jest scisle zwigzany
z mozliwoscig wydatkowania sity roboczej, przeksztatcania
jej w konkretny produkt oraz odczuwania dumy z powo-
du udanego wyniku pracy. Wyposazanie ludzi we wifadze
i uprawnienia (empowerment) bez rozwigzania kwestii do-
stepu do pracy wydaje sie by¢ mato prawdopodobne.

Osoby dzisiaj zdolne do pracy w niedalekiej przysztosci
moga znalez¢ sie w sytuacji ,spotecznie zbednych” Po-
dejmujac profesjonalne proby profilaktyki i odbudowy
wspolnot lokalnych, nalezy rozwazy¢, w jakim stopniu owa
kategoria ludzi — ,odpaddéw postepu gospodarczego™ — po-
winna by¢, dla wzajemnej korzysci, wtaczona we wspolne
dziatanie.

Analizowana przez R. Sennetta'® ,korozja charakteru’, beda-
ca skutkiem przemian, jakim w ostatnich latach podlegata
praca, powigzana z korodowaniem spotecznej wiezi, wyda-

A. Giddens, Trzecia droga. Odnowa socjaldemokracji, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1999.
Z.Bauman, Zycie..., op. cit.

R. Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, Wydaw-
nictwo Muza, Warszawa 2006.

je sie wazna przyczyna powstania i rozwoju takich inicjatyw
spotecznych, ktére definiujemy przy uzyciu teoretycznych
ram ekonomi spotecznej.

Przyjmujac szerokie rozumienie wiezi spotecznej jako bytu
autonomicznego, istniejacego w skali makro, bedacej po-
wigzaniem podstawowych rodzajow struktur spotecznych,
wskazuje na procesy majace wptyw na przemiany, jakim
podlega wspotczesnie pojecie, praca’.

Obejmuja one ztozony splot przejawow:
ogdlnoswiatowego zycia gospodarczego,

nowej funkgcji panstw narodowych, ktéra zogniskowana
jest na aktywizacji obywateli przez zréznicowane oferty
pracy i zatrudniania oraz

naszego grupowego i wspdlnotowego zycia definiowane-
go jako ,ekonomia spoteczna”

Ostatnia z wymienionych grup przemian, jakim podlega
wspotczesnie praca, opiera sie na konstatacji, iz bez wzgle-
du na poziom dobrostanu danego spoteczenstwa oraz jego
spoteczno-kulturowego rozwoju, zawsze pewna grupa
0s6b z powodu indywidualnych cech socjodemograficz-
nych, zwiekszong ranliwos¢ spoteczna, a co z tym sie wiagze,
mniej korzystne usytuowanie w strukturze spotecznej, nie
bedzie zdolna do pracy w uktadach konkurencyjnych.

Rozwiagzania promowane przez ekonomie spoteczng adre-
sowane s3 wiasnie do tej grupy obywateli. Z perspektywy
pracy socjalnej ich istote mozna opisa¢ jako poszukiwa-
nie alternatywy dla wszelkich pasywnych, uzalezniajacych
i niszczacych spoteczng wspdtodpowiedzialnos¢ form po-
mocy spotecznej.

Praca socjalna z osobg, ktéra wymaga
pomocy

Aplikacyjnie zorientowani socjologowie i pracownicy so-
cjalni, przyjmujac zatozenie, ze struktura spofeczna wptywa
na jednostki, ale rownocze$nie dziatania podejmowane
przez jednostki s w stanie jg ksztattowa¢, stwierdzili, ze
celem procesu okreslanego terminem empowerment jest
wyposazanie klientow w taki rodzaj Swiadomosci' i upraw-
nien, ktoéry pozwoli im samodzielnie modyfikowac pewne
niekorzystne uktady spoteczne. Ow proces ma przywracac
jednostkom i grupom spotecznym zdolnos¢ do petnego

Odwotujac sie do koncepdji koherencji A. Antonovsky'ego (zob.: A. Antonovky, Rozwi-
kianie tajemnicy zdrowia, Fudacja IPN, Warszawa, 1995; G. Dolinska-Zygmunt, Orientacja
salutogenetyczna w problematyce zdrowotnej. Model Antonovskyego, G. Dolinska-Zygmunt,
red., Podstawy psychologii zdrowia, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw,
2001) owa swiadomo$¢ mozna definiowac jako indywidualne poczucie: zrozumiatosci
— zycie jest zrozumiate, rzeczywisto$¢ jest mozliwa do opracowania i wyjasnienia; sen-
sownosci — zycie jest warte emocjonalnej inwestycji; oraz zaradnosci — prze$wiadczenie
o dysponowaniu zasobami umozliwiajacymi wptywanie na zycie.
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uczestnictwa w zyciu spotecznym, niwelowac skutki spo-
fecznego wytaczenia, marginalizacji i alienacji'.

Funkcjonowanie psychospoteczne oséb i grup wymaga-
jacych naszej pomocy opisa¢ mozna przez odwotanie sie
do syndromu wyuczonej bezradnosci'®. Jest on indywidu-
alnym badZ grupowym stanem utraty kontroli nad zyciem,
pofaczonym z brakiem zrozumienia przyczyn owego stanu,
w ktorym przeszte porazki i niepowodzenia stanowig pod-
stawe pesymistycznych przewidywan dotyczacych przy-
sztego zycia. Przejawia sie on wzglednie trwatg obecnoscia
przeswiadczenia o braku zdolnosci do osiggania sukcesow
i atrofig motywadji.

Odnoszac syndrom wyuczonej bezradnosci do problema-
tyki pracy socjalnej, nalezy podkresli¢, iz jest on indywidu-
alnym, grupowym badz srodowiskowym stanem — niezawi-
nionym i wzglednie utrwalonym w wyniku wieloletniego
dodwiadczania ubdstwa oraz korzystania z systemu pomo-
cy spotecznej, przy rownoczesnym braku odpowiednich do
potrzeb oddziatywan terapeutycznych i aktywizujacych.

Efektywnos¢ srodowiskowych dziatari zmierzajacych do
zwiekszenia spotecznego uczestniczenia ludzi dotknietych
marginalizacjg jest $cisle powigzana z profesjonalng umie-
jetnoscig ksztattowania w jednostkach przeswiadczenia,
ze posiadaja wewnetrzng site, ktéra pozwoli im wywrzec
wptyw na bieg zycia oraz zmieni¢ niekorzystne warunki
spoteczne. Ten rodzaj podejécia do praktyki okreslany jest
wiasnie wspomnianym terminem empowerment (,doda-
wanie sit’ ,umacnianie’, ,wzmacnianie kompetencji i mozli-
wosci rozwojowych’, ,wyposazenie w uprawnienia”), ktory
oznacza prace nad ksztattowaniem u 0séb trwale zaleznych
od systemow pomocy i wsparcia potencjalnych zdolnosci
i kompetencji potrzebnych do dokonywania zaplanowa-
nych przeksztatcer w otaczajacym ich Swiecie.

Obowigzujagca w nowoczesnie rozumianej pracy socjalnej
zasada empowerment uzasadnia tylko te dziatania praktycz-
ne, ktére wynikaja z uwaznego stuchania klientéw sygnali-
zujgcych swe indywidualne potrzeby, plany rozwoju oraz
przyczyny niekorzystnego pofozenia spotecznego — najcze-
$ciej zwigzanego z problemem ubdstwa.

W definiowanym ujeciu celem pracy socjalnej jest umoz-
liwienie jednostkom, grupom i spotecznosciom przejecia
kontroli nad wtasnym zyciem przez udzielanie pomocy
w zrozumieniu zachodzacych w swiecie proceséw. Ten kie-
runek dziatania w sposob jednoznaczny odwotuje sie do
wiedzy z zakresu socjologii srodowiska lokalnego oraz sro-
dowiskowej metody w pracy socjalnej.

12 K.Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Interart, Warszawa 1996, s. 96.
13 zob.: M. Seligman, Optymizmu mozna sie nauczy¢, Media Rodzina, Poznari 1993.

Pracownicy socjalni identyfikujacy sie z perspektywa socjo-
logiczna promuja te definicje profesji, jakie obejmuja: (1)
pomoc jednostkom, grupom i srodowiskom w zrownowa-
zonym rozwoju, (2) dziafania na rzecz przeksztatcania $ro-
dowiska w imie optymalizacji wspomnianych warunkéow
rozwojowych, (3) integracje pracy bezposredniej z pracg
posrednig oraz (4) szeroko rozumiang aktywizacje wspolnot
lokalnych™.

Przywotany sposéb definiowania pracy socjalnej korespon-
duje z podstawowym zatozeniem niezbednym dla istnienia
profesji, zgodnie z ktorym kazda jednostka ma prawo do
samorealizacji i jest odpowiedzialna wobec siebie i spote-
czenstwa za poszukiwanie drég prowadzacych do niej, na-
tomiast spoteczenstwo ma stworzy¢ warunki i szanse kaz-
demu, kto ten wysitek podejmuje’.

Proces odzyskiwania przez jednostke wptywu na wiasne
zycie i kontroli nad otaczajgcym ja swiatem opisa¢ mozna
przez odwotanie sie do zatozen teoretycznych szkoty pono-
woczesnej w socjologii i pracy socjalnej'®. Skupiaja sie one
wokot kategorii relatywizmu, niepewnosci i nieprzewidy-
walnosci rzeczywistosci, jak réwniez wokot definiowania
prawdy jako pochodnej gier jezykowych, interpretacji oraz
konstruowania i konstytuowania prawdy w obrebie jezyka.

Zgodnie z paradygmatem ponowoczesnym praktycy po-
winni rozwijac krytyczng, refleksyjng $wiadomos¢ niezbed-
ng do prowadzenia dialogu z ,innym” Dialogu, ktérego
istota jest uwalnianie osoby poszukujacej pomocy spod
wptywu spotecznie zdefiniowanych, a przyjetych i uwew-
netrznionych przez jednostke opiséw sytuacji problemowe;j.
Swoisty proces dekonstrukcji — odwotujgcy sie do redefinicji
prawdy, wykorzystujacy technike interpretacji, koncentracji
na stuchaniu i rozmawianiu z druga osobag, na narradcji, frag-
mentarycznych fantazjach lub historiach — ma na celu po-
szukiwanie alternatywnych sposobdéw definiowania przez
jednostke niekorzystnej sytuacji, w ktérej sie znalazfa.

Tak rozumiana sytuacja problemowa jest podatna na zmia-
ny, moze zosta¢ wykorzystywana, aby mobilizowac indywi-
dualny potencjat i kompetencje, moze dawac site, aby jed-
nostka na nowo poszukiwata odpowiedzi na pytanie, kim
jest i jak chce dziata¢. Interakcje pomiedzy pracownikiem
socjalnym a jego partnerem dialogu ukierunkowane sg tutaj
na dokonywanie zmian w spotecznej tozsamosci jednostki.
Relacja pomocy zbliza sie do relacji psychoterapeutycznej.

L. Dominelli, Sociology for Social Work, Macmillan, London 1997.

K. Frysztacki, Praca socjalna, [w:] W. Kwasniewicz i inni (red.), Encyklopedia socjologii, t. Ill,
Oficyna Naukowa, Warszawa, 2000.

N. Parton, W. Marshall, Postmodernism and discourse approaches to social work, [w:] R.
Adams, L. Dominelli, M. Payne (red.), Social Work. Themes, Issues and Critical Debates, Mac-
millan, London 1998.
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Ekonomia spoteczna i praca socjalna. Razem czy osobno?

Rozmowa nie tylko pomaga ludziom rozumie¢ swoje do-
Swiadczenia, lecz rowniez je kontrolowac i przeksztatcac.
Pracownicy socjalni korzystajac ze swoistej metody ,rela-
tywizowania sytuacji problemowej’, wspomnianej juz de-
konstrukgji, musza jednak posiada¢ odpowiednia podsta-
we, aby dziata¢ na rzecz konstruowania rzeczywistosci. Ow
imperatyw nazywany jest w podejsciu ponowoczesnym
afirmacyjnym postmodernizmem i umozliwia przejscie od
orientadji klinicznej w pracy socjalnej i socjologii do proce-
su dydaktyki spotecznej i zaangazowania w proces spotecz-
nej zmiany.

Poczatkowa faze procesu okreslanego mianem empower-
ment'’” sprowadzi¢ mozna do ksztattowania w trakcie relacji
pomiedzy pracownikiem socjalnym a osoba poszukujaca
pomocy zrebdw dyskursu'®, czyli struktury twierdzen, ktéra
umozliwiataby wyprowadzanie z nich okreslonych praktyk
ukierunkowanych na zmiane danej, negatywnie ocenianej
sytuacji spotecznej (problemowej). Dyskurs jest bowiem lin-
gwistycznym pryzmatem, przez ktéry rozumiemy, wyjasnia-
my i decydujemy o wszelkich rzeczach, pozwala on oceniac,
czy dane twierdzenie jest prawdziwe, czy fatszywe.

Dyskurs to potencjat, ktéry czyni pewne dziatania mozli-
wymi, podczas gdy wyklucza inne. Osoby wyposazone we
wiadze moga wptywac na jezyk i dyskurs, ale réwnoczesnie
istota ,uprawomocniania” w pracy socjalnej jest uzyskiwa-
nie wiadzy dzieki zdolnosci do opisywania rzeczywistosci
i narzucania tego opisu innym.

W ostatecznym rozrachunku konsekwentne stosowanie
metody empowerment tworzy zalazki nowych osrodkéw
wiadzy, dzieki ktérym gtos osob wykluczonych moze by¢
wystuchany jako tzw. gtos ekspercki. Tym samym rodzi sie
nadzieja, ze tworzone programy pomocy spotecznej beda
przynajmniej w minimalnym stopniu wspéttworzone przez
ich potencjalnych odbiorcéw. Statos$¢ zjawisk ulega cza-
sowej destabilizacji. Cztowiek ,inny”, wykluczony, ,zbedny
moze stac sie naszym ,mistrzem’, jesli budujac relacje tera-

"

peutyczng, bedziemy otwarci na niepewnos¢, ktéra sprzyja
prébom zrozumienia specyficznych doswiadczen naszych
rozmowcow.

Waznym postulatem jest wyzbycie sie przez profesjonali-
stow zatozenia, ze mogg przewidywac wyniki podejmowa-
nych interwencji; powinni oni podchodzi¢ do sytuacji pro-
blemowej, majac na uwadze istniejace réznice, ztozonosc¢
i wieloznacznos¢, ktére sa wpisane w kazdy indywidualny,
grupowy i srodowiskowy los.

M. Gawecka, Koncepcja empowerment jako alternatywny paradygmat pracy socjalnej, [w:]
J. Bragiel, PSikora (red.), Praca socjalna — Wielos¢ perspektyw. Rodzina — Multikulturowos¢ -
Edukacja, Uniwersytet Opolski, Opole 2004.

A. Czyzewski, Dyskurs, [w:] W. Kwasniewicz i inni (red.), Encyklopedia socjologii, suplement,
Oficyna Naukowa, Warszawa 2005.

Wspdtczesne podejscie w pracy socjalnej polega na podej-
mowaniu przez praktykéw wielu dziatar na réznych pozio-
mach funkcjonowania osoby wymagajacej pomocy. Ow ka-
talog dziatart zamkna¢ mozna w ramach trzech gtéwnych

grup.

Pierwsza obejmuje prace kliniczng nad ksztattowaniem
U jednostki zdolnosci adaptacyjnych rozumianych jako
umiejetnos¢ wptywania na rzeczywistos¢ lub przewidywa-
nia dynamiki przysztych zmian.

Druga grupa ogniskuje dziatalno$¢ polegajacg na dydak-
tyce spotecznej, ktérej celem jest wyposazanie jednostki
w wiedze na temat proceséw spotecznych lezacych u pod-
staw dyskryminacji i wykluczania spotecznego.

| ostatnia grupa to zréznicowany splot dziatart z zakresu
posredniej pracy socjalnej, ktdrg okresli¢ mozemy mianem
aktywnosci politycznej na rzecz srodowiska lokalnego. Cho-
dzi tutaj przede wszystkim o ksztattowanie swiadomosci
spotecznej oséb zmarginalizowanych, ale réwniez o prace
nad $rodowiskiem lokalnym jako catoscia, ktérej potencjat
zamkniety jest w istniejacych réznicach. Te rodzaje aktyw-
nosci majg przywroci¢ osobie, ktdrej pomagamy, status
podmiotu, czyli jednostki nie tylko zdolnej sprostac stoja-
cym przed nig wymaganiom i nadazy¢ za permanentnymi
zmianami, ale umiejacej wyprzedzac te zmiany, inicjowac je,
stawac sie autorem koncepcji wlasnego zycia i wspodtcze-
snego swiata.

Aktywne formy polityki spotecznej

W Polsce w ostatnich latach stworzony zostat catkowicie
nowy system prawnych uregulowan dotyczacy szeroko ro-
zumianego wspierania 0séb wykluczonych spotecznie.

Jest on zwigzany z gtéwnymi kierunkami reformy pomocy
spotecznej, ktére obejmuja powotywanie instytucji ,aktyw-
nej polityki spotecznej’, promowanie ,nowej umowy spo-
tecznej"? oraz ksztattowanie ,opiekuriczego spoteczenstwa’
przez wzmacnianie organizacji obywatelskich bedacych

"

partnerami wiadz samorzadowych.

Narastajacy w kraju problem bezrobocia i braku pracy, okre-
dlany przez ekonomistéw jako bezzatrudnieniowy wzrost
gospodarczy, i nasilanie sie polaryzacji spotecznej byty przy-
czyng zdefiniowania w 2004 r. w Ustawie o promogji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy nowych instrumentow
polityki spotecznej, m.in. prac spotecznie uzytecznych oraz
robot publicznych.

19 Jej przejawem jest m.in. stosowanie metody kontraktu w pracy socjalnej zgodnie z Usta-

wg 0 pomocy spotecznej z 2004 r.
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Ustawa ta jest wyrazem troski o prace, proba zwiekszenia
szans na aktywnos¢ zawodowg oséb poszukujacych pracy
dtugotrwale jej pozbawionych. Dyskutujac kwestie aktywi-
zacji spoteczno-zawodowej, nalezy podkresli¢ znaczenie
istniejacych juz rozwiagzan z zakresu zatrudnienia oraz reha-
bilitacji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych,
takich jak warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci
zawodowej, zaktady pracy chronionej oraz wielu innych
dziatan, ktore we wspdtpracy z pomoca spoteczng podej-
mujg organizacje pozarzadowe. W ich aktywnosci wyko-
rzystywane s3 metody odwotujgce sie do pracy jako pod-
stawowej wartosci przenikajacej wszelkie dziatania majace
prowadzi¢ do zwiekszania integracji spotecznej oraz popra-
wy subiektywnego poczucia jakosci zycia osdb zagrozo-
nych wykluczeniem.

Szczegodlne znaczenie dla projektowania innowacyjnych
rozwigzan w tym zakresie majg zapisy Ustawy o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (2003) bedacej
emanacja zasady pomocniczosci®, Ustawy o zatrudnieniu
socjalnym (2003) definiujgcej funkcjonowanie centrow
i klubow integracji spotecznej oraz koncepcje zatrudnienia
wspieranego, jak réwniez Ustawy o spétdzielniach socjal-
nych (2006).

Ustawy wprowadzone w Polsce w latach 2003-2006, w po-
wigzaniu z juz istnigjgcymi unormowaniami prawnymi
dotyczacymi szeroko rozumianej aktywizacji spoteczno-
zawodowej grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
tworzg podstawy dla aktywnej polityki spotecznej. Promuja
innowacyjne instrumenty pomocy oraz wskazujg na zna-
czenie organizacji obywatelskich w dziataniach na rzecz
spojnosci spoteczne).

Wymienione zagadnienia s3 scisle powiazane z nowocze-
sna wizjg aktywizacji, w ramach ktérej stosuje sie formy
pomocy i wsparcia, ktérych celem jest wigczenie jednostki
w nurt zycia wspoélnoty lokalnej przez mozliwos¢ Swiadcze-
nia przez nig pracy. Bez watpienia ten wariant polityki spo-
fecznej bedzie dynamizowat rozwéj pracy socjalnej w naj-
blizszych latach. W srodowiskowych domach samopomocy,
wspomnianych warsztatach terapii zajeciowej, zakfadach
aktywnosci zawodowej tworzone s3 wzory dziatania odpo-
wiadajace na potrzeby osoéb wykluczonych spotecznie. Po-
trzeby te zwigzane sg z pracg i zatrudnieniem, rehabilitacja
spoteczng i zawodowg, ale rowniez z mieszkaniem, wspar-
ciem oraz samopomoca.

Pomocniczos¢ polega na tzw. pomocy dla samopomocy. Oznacza to, Ze spotecznos¢ wieksza
pomaga spotecznosci mniejszej doraznie i mobilizujqco, a nie jq wyrecza i zastepuje. Zaktada
ona zatem koniecznos¢ rozgraniczenia zadar i odpowiedzialnosci w ten sposéb, aby spotecz-
nosci wieksze w relacji do wspdlnot mniejszych nie tylko nie przekraczaty swoich kompetencji,
ale takze szanowaty ich autonomie [....] nie chodzi o takie paristwo, ktére ,ustala i panuje nad
wszystkim’ Natomiast istnieje potrzeba parnstwa, ktdre [...] wielkodusznie uzna i wesprze,
w duchu pomocniczosci, inicjatywy podejmowane przez réznorakie sity spofeczne, fgczqce
w sobie spontanicznosc i bliskos¢ z ludzmi potrzebujqcymi pomocy (zob.: S. Dziwisz, Mitosciq
mocni, Wydawnictwo $w. Stanistawa BM Archidiecezji Krakowskiej, Krakow, 20086, s. 108-
109).
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Na instytucjonalnej mapie aktywizacji zawodowej 0séb wy-
kluczonych, pierwszoplanowe miejsce przypisuje sie orga-
nizacjom obywatelskim.

Ich rola polega na podejmowaniu dwaéch réwnolegtych ty-
poéw dziatan.

Pierwszy typ dziatan obejmuje lokalne zaangazowanie
polityczne, ktérego celem jest uzyskiwanie poparcia dla
catosciowych powiatowych oraz wojewddzkich planéw
w zakresie promocji zatrudnienia. Drugi typ dziatari doty-
czy aktywnosci praktycznej ukierunkowanej na tworzenie
w $rodowisku lokalnym konkretnych programéw, ktérych
funkcje sprowadzaja sie do: 1) wzrostu poziomu przygo-
towania do aktywnosci zarobkowej i zatrudnienia osob
niepetnosprawnych oraz tych, u ktérych wystapity psycho-
spoteczne konsekwencje dyskryminacji na rynku pracy; 2)
zatrudniania tej kategorii 0séb w tzw. warunkach wspiera-
nych tworzonych w ramach zréznicowanych modeli przed-
siebiorstw  spotecznych, ktérych zarzgdzanie pozostaje
domeng organizacji obywatelskich lub tez poszukiwaniu
mozliwosci zatrudniania wspieranego na otwartym rynku
pracy i w sektorze administracji publicznej (patrz ryc. 1.).

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie zdefiniowata m.in. pojecie dziatalnosci odptatnej sta-
tutowej, bedacej aktywnoscig organizacji obywatelskich
na pograniczu dziatalnosci gospodarczej niebedacej przed-
miotem zainteresowania pomocy publicznej. W opinii C.
Mizejewskiego?' fakt ten jest nadal niedoceniany jako po-
tencjalna mozliwos¢ dalszego rozwoju tozsamosci i poten-
Cjatu spoteczno-gospodarczego organizacji pozarzgdowych
w Polsce.

C. Mizejewski, Polityka spoteczna wobec sektora ekonomii spotecznej, ,Polityka Spoteczna”
2006, nr 5-6,5. 1-5.
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Ekonomia spoteczna i praca socjalna. Razem czy osobno?

Rycina 1. Instrumenty i podmioty ekonomii spotecznej

EKONOMIA SPOLECZNA

INSTRUMENTY EKONOMII SPOLECZNE)J

refundacja wynagrodzen (SOD), asystentura w pracy, refundowane
miejsca pracy, centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej,
roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne, banki czasu, warsztaty
terapii zajeciowej, Srodowiskowe domy samopomocy

PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNE)

CHRONIONY RYNEK PRACY
zaktady pracy chronionej, zaktady aktywnosci zawodowej

OTWARTY RYNEK PRACY
zatrudnienie wspierane, samozatrudnienie w ramach centréw integradji
spotecznej, przedsigbiorstwa spoteczne, projekty spoteczno-gospodar-
cze trzeciego sektora (dziatalno$¢ pozytku publicznego lub dziatalnos¢
gospodarcza), spotdzielnie socjalne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nowe i szeroko dyskutowane w $rodowisku praktykéw for-
my aktywizacji spoteczno-zawodowej? to przede wszyst-
kim: kluby integracji spotecznej?, centra integracji spotecz-
nej** oraz spotdzielnie socjalne, ktérych przedmiotem jest
prowadzenie przedsiebiorstwa z wykorzystaniem pracy jej
cztonkow.

Spétdzielnia socjalna dziata na rzecz: 1) spotecznej reinte-
gradji jej cztonkdw, przez co nalezy rozumie¢ odbudowy-
wanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu
pracy, zamieszkania lub pobytu; 2) zawodowej reintegracji
jej cztonkdéw definiowanej jako odzyskiwanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy. Spétdzielnia socjalna
moze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng i oswiatowo-kul-
turalng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich $rodowiska lo-
kalnego, a takze dziatalnos¢ spotecznie uzyteczng w sferze
zadan publicznych panstwa. Na podkreslenie zastugujg
réwniez — wysoko oceniane przez srodowiskowych pracow-

zob.: M. Baron-Wiaterek, Przedsiebiorstwa spoteczne na rynku pracy; K. Glabicka, Polska poli-
tyka spoteczna wobec wyzwar spéjnosci spoteczno-ekonomicznej UE, PTPS, Wydziat Ekono-
miczny Politechniki Radomskiej, Radom, 2007.

Klub integracji spotecznej mozne organizowac i prowadzic¢ w szczegdlnosci: 1) programy
zatrudnienia tymczasowego majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okre-
$lony lub na czas wykonania okre$lonej pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu
pracy u pracodawcow, wykonywania ustug na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz
przygotowanie do podjecia zatrudnienia; 2) poradnictwo prawne; 3) dziatalnos¢ samopo-
mocowg w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych.

Centrum integracji spotecznej jest jednostka organizacyjna realizujacg reintegracje zawo-
dowa i spoteczng przez m.in. nastepujace ustugi: 1) ksztatcenie umiejetnosci pozwalaja-
cych na petnienie rol spotecznych i osigganie pozydji spotecznych dostepnych osobom
niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu; 2) nabywanie umiejetnoéci zawodowych
oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodo-
wych; 3) nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wiasnym staraniem, zwiaszcza
przez mozliwo$¢ osiagniecia wiasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢
gospodarcza; centrum, w ramach reintegracji zawodowej, moze prowadzi¢ dziatalnos¢
wytworcza, handlowa lub ustugowa oraz dziatalnos¢ wytwaérczg w rolnictwie, ktéra nie
stanowi dziatalnosci gospodarczej.
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nikow socjalnych — roboty publiczne® i prace spotecznie
uzyteczne®.

W tym miejscu pragne zwrdci¢ uwage, iz stosowanie przez
pracownikéw socjalnych wymienionych form wymaga od
nich umiejetnodci budowania partnerskich relacji z oso-
bami wymagajacymi pomocy, stymulowania samopo-
mocy, promowania i tworzenia realnych rozwigzan oraz
podstawowych kompetencji w zakresie terapii psycho-
spotecznej, edukacji zawodowej, inicjowania przedsiebior-
Czosci spotecznej, jak rowniez pracy zgodnej z — promo-
wanym we wspotczesnej polityce spotecznej — podejsciem
miedzysektorowym.

Bez tego kanonu kompetencji kluczowych trudno sobie
wyobrazi¢, ze wprowadzane w Polsce nowe rozwigzania
bedg rzeczywiscie sprzyjaty integracji oséb wykluczonych.

Istota ekonomii spoteczne;

Ekonomia spofeczna oznacza zwykle dziatalnos¢ na pogra-
niczu sektora prywatnego i publicznego prowadzona przez
grupe organizacji, na jaka sktadaja sie szeroko rozumiane
stowarzyszenia (w tym nierejestrowane), fundacje i przed-
siebiorstwa, w ktérych dominuje prymat celéw indywidual-
nych i spotecznych nad kapitatem.

Ich celem jest zaspokajanie tych potrzeb, ktére nie moga
zostac zaspokojone przez sektor przedsiebiorstw wolnego
rynku oraz instytucje administracji publicznej”’. Owe po-
trzeby to spdéjnos¢ spoteczna (zawierajgca tworzenie miejsc
pracy, stymulowanie przedsiebiorczosci, utrzymywanie sta-
bilnosci rynkéw) oraz potrzeby zwiagzane z koncepcja spo-
feczenstwa uczestniczacego, demokratycznego i opartego
na solidarnosci spotecznej®.

Ten szczegodlny ruch spoteczny, wspéttworzony przez or-
ganizacje obywatelskie, posiadajac potencjat ,wspdinoto-
tworczy” i lokalne zakorzenienie, ponownie odkrywa takie
wartosci jak,wzajemnosc” lub,,dobrowolnos¢”.

Roboty publiczne - zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy
przy wykonywaniu prac majacych na celu reintegracje zawodowa i spoteczng okreslong
na podstawie przepiséw o zatrudnieniu socjalnym, organizowane przez oérodki pomocy
spotecznej lub organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace sie problematykg ochrony
Srodowiska, kultury, o$wiaty, sportu i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomo-
cy spotecznej, a takze spdtki wodne iich zwigzki, jezeli prace te sg finansowane lub dofi-
nansowane ze $rodkéw samorzadu terytorialnego, budzetu paristwa, funduszy celowych,
organizacji pozarzadowych, spotek wodnych i ich zwigzkow

Prace spofecznie uzyteczne - oznaczaja prace wykonywane przez osoby bezrobotne,
ktore nie maja juz prawa do zasitku badz tez go nie nabyty (prawa takiego nie ma okoto
87 proc. bezrobotnych); prace organizujg gminy w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomocg charyta-
tywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej; prace te maja stuzy¢ wsparciu lokalnych spo-
tecznosci, nie majg na celu maksymalizacji zysku.

zob.: B. Roelants, Praga — Ekonomia Spoteczna 2002, CECOP, Praga, 2002, www.cecop.org/
praha2002.

E. Maczyniska, P. Pysz, Spofeczna gospodarka rynkowa. Idee i mozliwosci praktycznego wyko-
rzystania w Polsce, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.
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Ekonomii  spotecznej
funkcje®:

przypisywane sa trzy gtéwne

1. budowanie demokracji uczestniczacej przez nowe jako-
$ciowo powigzanie w ramach jednej instytucji zaréwno
wiezi o charakterze spofecznym, jak i ekonomicznym;

2. wspieranie polityki wzrostu zatrudnienia grup szczegdlnie
zagrozonych na rynku przez oferowanie nowych, elastycz-
nych form przedsiebiorczosci i rodzajéw pracy, trudnych
do osiggniecia w innych sektorach i umozliwiajacych akty-
wizowanie 0séb, ktére dla publicznych stuzb zatrudnienia
stanowia najtrudniejsza grupe klientéw;

3. budowanie wspdlnot opartych na solidarnosci zamiast
na zaleznosci.

Istotag ekonomii spotecznej jest szczegdlny sposdb organi-
zowania gospodarki, ktéry konstytuuje dwa podstawowe
wymiary wiezi spotecznej — swiadomosciowy oraz struktu-
ralny. W tym sensie ekonomia spoteczna jest ogolng ramg
teoretyczng dla wszystkich tych inicjatyw, ktore: 1) prowa-
dzg do statego umacniania wiezi spotecznej o charakterze
zrzeszeniowym; 2) poszukuja nowych sposobéw porzadko-
wania lokalnych przejawoéw zycia gospodarczego.

Twierdze, Zze praktyka ekonomii spotecznej jest naturalng
reakcjg na konsekwencje proceséw deregulacyjnych i — co
wiecej — stanowi ona przejaw fundamentalnego dla wszyst-
kich jednostek dgzenia do wspdtdziatania i wspotodpowie-
dzialnosci, bedgcego warunkiem ludzkiego rozwoju.

Dziatania z zakresu ekonomii spotecznej — nazywane réw-
niez ,trzecig droga” — sa naturalng reakcja spotecznosci lo-
kalnych na fakt wycofywania sie panstwa ze sfery dziatan
opiekuriczych.

Spoteczenstwo obywatelskie staje sie przestrzenig posred-
niczaca miedzy wolnym rynkiem a panstwem.

W opinii E. Les: Rozwdj instytudji i programéw nowej gospo-
darki spofecznej i przedsiebiorczosci stwarza realng szanse
przezwyciezenia w Polsce mitu gospodarki wolnorynkowej
Jjako jedynego mechanizmu rozwoju, a takze odejscia od asoli-
darystycznej wizji fadu spotecznego w kierunku bardziej party-
cypacyjnej i demokratycznej gospodarki rynkowej oraz modelu
polskiej polityki spotecznej opartej na partnerstwie publiczno-
spoteczno-prywatnym?®.

Uogolniajac, poszukiwanie modelu ekonomii spotecznej
jest podazaniem tzw. trzecig droga, w ktdrej nie ma upraw-
nien socjalnych bez réwnoczesnych zobowiazan jednostki.

29 C. Mizejewski, Polityka spoteczna wobec sektora ekonomii spofecznej, Polityka Spoteczna’,
2006, nr 5-6, 5. 1-5.
30 E.Les, Nowa ekonomia spoteczna,,Trzeci Sektor’, 2005, nr 2, 5. 44.

W tym ujeciu celem pracy socjalnej jest wspottworzenie ta-
kich spotecznych przestrzeni, ktére odpowiadajg zaréwno
aktualnym mozliwosciom i potrzebom zyciowym oséb wy-
magajacych pomocy, jak réwniez przyjetym w konkretnej
spofecznosci wyobrazeniom o zasadach funkcjonowania
wspolnot lokalnych.

Wspotczesna polityka spoteczna ksztattuje owo wyobraze-
nie, przyjmujac, ze skupia sie na problematyce zatrudnienia,
a przedmiotem zainteresowania pracownikéw socjalnych
jest prawie wyltacznie relacja taczaca jednostke z rynkiem
pracy.

Rola pracy socjalnej w rozwoju
ekonomii spotecznej

Na przetomie XIX i XX w., kiedy ksztattowaty sie teoretyczne
podstawy pracy socjalnej zwigzane z opracowaniem meto-
dy indywidualnego przypadku oraz zasad pracy z rodzing,
obowiazywato zatozenie, ze wystepowanie psychicznej lub
spotecznej degradadcji cztowieka jest zewnetrzna, uwidocz-
niona formga jego moralnego i intelektualnego ubdstwa.

Ludzie zajmujacy sie udzielaniem pomocy, zrzeszajac sie
w organizacjach charytatywnych, wystepowali w roli ,do-
brych rodzicow’, natomiast ich podopieczni w roli ,trud-
nych dzieci” wymagajacych permanentnych oddziatywan
wychowawczych.

Teoretyczna i praktyczna koncentracja na dokonywaniu
zmian w jednostkach oraz w ich $rodowiskach rodzinnych
wywarta przemozny i dtugotrwaty wptyw na prace socjalna.

Wspotczesna dziatalnos¢ profesjonalna w wielu swoich
przejawach jest niestety zaskakujgco zgodna z archaicznym
zatozeniem, ze problemy klientdw majg swoje zrédto wy-
facznie w ich zachowaniu, moralnosci lub wadliwych rela-
cjach rodzinnych.

Udzielanie pomocy bywa za$ utozsamiane z dtugotrwatg
,moralng edukacjg” oséb spotecznie niezaradnych lub tez
z procesem sprawowania nad nimi kontroli. Nalezy podkre-
sli¢, ze ten sposdb myslenia opiera sie na spoftecznym dar-
winizmie, ktéry pozycje jednostki w spoteczeristwie ujmuje
jako odzwierciedlenie jej osobowosciowych predyspozycji
oraz utrwalonych cech charakteru i upatruje w nich wytacz-
nej przyczyny ubdstwa i standw patologicznych?®'.

31 C. Jones, Social work and society, [w:] Social Work. Themes, Issues and Critical Debates, R.
Adams, L. Dominelli, M. Payne (red.), Macmillan, London 1998.
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Pomimo bezposredniej pracy z najmniej wptywowa i naj-
bardziej uboga czescig spofeczeristwa, w pracy socjalnej
czesto daje o sobie zna¢ tendencja, aby nie poszukiwac
czynnikow determinujacych sytuacje jednostki poza jej ro-
dzing i siecig najblizszych kontaktow spotecznych.

Wydaje sie, ze pracownicy socjalni swa praktyka jak gdyby
kwestionowali wptyw warunkéw ekonomicznych i politycz-
nych na poziom oraz jakos¢ zycia jednostek, grup i srodo-
wisk lokalnych, a takze ignorowali skutki dyskryminacji, nie-
réownosci lub spotecznego naznaczenia. Nalezy podkresli¢,
ze ten rodzaj uproszczonej praktyki zwigzany jest z zagroze-
niem, iz pewna kategoria 0séb zostanie zdefiniowana jako
niezdolna do ,moralnej naprawy’, jako ,spoteczne i ekono-
miczne obciazenie’, natomiast pracownicy socjalni beda za-
proszeni do uczestniczenia w debacie dotyczacej tego, kto-
rym osobom ma przystugiwac prawo do dalszej pomocy
i wsparcia, a ktére prawa tego powinny zosta¢ pozbawione.

W wyniku tak postawionego problemu idee pomocy moze
zastapic¢ dyrektywa Scistego nadzoru i kontroli jako jedyna
stuszna strategia wobec tych, ktérym pomagac nie warto.
Praca socjalna z wyselekcjonowang w powyzszy sposob
spoteczng kategorig traci swdj sens, bowiem wpisuje sie
w proces stopniowego zwalniania spoteczenstwa z odpo-
wiedzialnosci za rozwigzywanie okreslonych problemdéw
w imie zachowania fatszywie rozumianej spotecznej réwno-
wagi i wewnetrznej spdjnosci.

Rozpoczeta w latach 60. krytyka pracy socjalnej zwroci-
fa uwage na bezdyskusyjng koniecznos¢ uwzgledniania
w praktyce, poza czynnikami psychospotecznymi, znacze-
nia szerszych proceséw spotecznych.

Brak umiejetnosci diagnozowania wptywu na konkretng
sytuacje problemowa zjawisk politycznych lub makroeko-
nomicznych sprowadza prace socjalng do roli mechanizmu,
ktéry podtrzymuje funkcjonowanie oséb zaleznych od pro-
fesjonalnej pomocy poza gtéwnym nurtem zycia spotecz-
nego, pozbawiajac ich prawa do spotecznego uczestnicze-
nia. Paradoksalnie, prawnie usankcjonowane i — co wiecej
— w petni uzasadnione z perspektywy konkretnej sytuacji
klienta przejawy pracy socjalnej, ktére polegajg na udzie-
laniu klasycznych i doraznych form pomocy, moga zostac
zdefiniowane jako dziafalnos$¢ o szkodliwych konsekwen-
cjach. Owa niejednoznaczno$¢ profesjonalnego dziatania
jest wpisana w istote pracy socjalnej, wigzac sie z koniecz-
noscig zaakceptowania wewnetrznej sprzecznosci, jaka nie-
sie ze sobg proces udzielania pomocy.

W tej szczegdtowej ,subdyscyplinie naukowej’, jaka jest
praca socjalna w ekonomii spotecznej, punktem skupienia
s strukturalne uwarunkowania probleméw spotecznych,
ktére, obok innych wspdtistniejacych orientacji, ksztattuja
tzw. socjologiczng perspektywe. Zgodnie z t3 orientacja
przyczyny probleméw spotecznych zwigzane sg przede
wszystkim z nierdwnosciami pomiedzy poszczegdlnymi
ugrupowaniami spotecznymi.

Nalezy podkredli¢, ze tylko dzieki jednoznacznemu powia-
zaniu pracy socjalnej z socjologiczna refleksjg praktycy beda
zdolni do podejmowania wzglednie niezaleznych dziatar
politycznych wynikajacych z analiz zréznicowania spotecz-
nego wyznaczonych przez takie podstawowe zmienne
naciskow spotecznych, jak pte¢, rasa, klasa spoteczna, wiek,
niepetnosprawnos¢, diugotrwata choroba, orientacja sek-
sualna, oraz zmienne wspdfistniejace, czyli religie, miejsce
zamieszkania, zdrowie psychiczne i samotne rodzicielstwo.

Brak uwzgledniania strukturalnych uwarunkowan w pracy
socjalnej moze powodowac tendencje do koncentrowa-
nia sie na indywidualnych zaburzeniach w funkcjonowaniu
oraz swoistej ucieczki w metody i techniki pracy, ktére maja
pomagac tylko w doraZznym naprawianiu wadliwego me-
chanizmu spotecznego, a nie na identyfikacji systemowych
i strukturalnych przyczyn jego dysfunkcji*2. Tym samym kaz-
da promowana zmiana spoteczna — w tym réwniez i ta prze-
widywana przez zwolennikéw ekonomii spotecznej i nowej,
aktywizujacej pracy socjalnej — nie ma szans na zaistnienie.

Krytyka trzeciej drogi”

Zaangazowanie pracy socjalnej w dziafalno$¢ organizacji
[trzeciego sektora” oraz wspieranie ich aktywnosci w ramach
polskiego modelu ekonomii spotecznej bedzie waznym
czynnikiem ksztattujagcym przyszty rozwoj profesji. Row-
noczesnie nalezy podkresli¢, ze dla profesjonalnej pracy
socjalnej zagrazajace sg wszelkie dziatania pozbawione re-
fleksji nad ich uwarunkowaniami i odlegtymi w czasie kon-
sekwencjami. Aprobatywnie opisywana przeze mnie wizja
rozwoju pracy socjalnej w powiazaniu z ekonomia spotecz-
na i modelem panstwa aktywizujacego niesie ze sobg za-
grozenie dla funkcjonowania tych instytucji pomocy, ktére
sytuuja sie niejako na marginesie gtéwnego nurtu polityki
spoteczne;j.

32 L. Dominelli, Social Work. Theory and practice for a changing profession, Polity, Cambridge

2004.




3

oY)

Krytyka ,trzeciej drogi”

3/2007

Zagrozone sg uprawnienia korzystajacych z nich oséb*. Na-
lezy podkresli¢, iz profesjonalna odpowiedzialnos¢ pracow-
nikow socjalnych polega na trosce réwniez o tych, ktorzy
nie sg zdolni do pracy teraz, jeszcze nie lub ponownie, na-
tomiast istota ich oddziatywan wiaze sie z utrzymywaniem
integralnosci spofeczenstwa przez stymulowanie rozwoju
i wspieranie wszelkich przejawdw miedzyludzkiej pomocy.

W zakonczeniu podkreslam, ze utrzymujace sie wysokie
zapotrzebowanie na prace socjalng zwigzane jest rowniez
z faktem, iz w swoim historycznym rozwoju praca taka poza
konkretna pomoca, jaka zapewniata jednostkom, rodzinom
i spotecznosciom, pomagata promowa¢ dominujace idee
polityczne oraz rozwigzania spoteczno-gospodarcze.

Praca socjalna nie tylko rozwigzywata problemy spoteczne,
lecz wspdtuczestniczyta w ich interpretowaniu i definiowa-
niu w pewien szczegoélny sposob, ktdry legitymizowat istnie-
jaca koncepcje pomocy spotecznej i szerzej — dominujacy
porzadek spoteczny. Réwniez i dzisiaj praca socjalna moze
zostac zinterpretowana jako ,stosowana polityka spoteczna”.

Wartosciowym przyktadem jest negatywny wptyw polityki
panfistwa aktywizujacego na prace socjalng w Wielkiej Bry-
tanii*. W jej wyniku mechanizmy liberalnego urynkawia-
nia dotknety ustugi spoteczne, powstata quasi-biznesowa
kultura w pracy socjalnej, przyjeto rynkowg dyscypline
finansowa w sektorze ustug spotecznych, nasileniu ulegta
rywalizacja pomiedzy profesjonalistami, powszechng prak-
tyka stato sie poszukiwanie tariszych ustug nawet kosztem
pogarszania warunkéw pracy, zakwestionowane zostaty
metody pracy indywidualnej i $rodowiskowej jako pro-
cedury o niskiej skutecznosci, nastgpit renesans orientadji
behawioralnej, zgodnie z ktéra zmiana osobowosciowa lub
spoteczna postrzegana byta jako wytacznie kwestia ,socjo-
techniczna’, a nie jako powigzana ze $wiatem wartosci lub
dominujaca w spoteczenstwie ideologia. Réwnoczesnie
z programow ksztatcenia wyparta zostata perspektywa kry-
tyczna, a pracownicy socjalni utracili zdolnos¢ do podejmo-
wania refleksji etycznej.

Aprobatywne wypowiedzi dotyczace ekonomii spotecznej
i ,panstwa pracy” musza zosta¢ uzupetnione tymi krytycz-
nymi uwagami. Powaznym zarzutem jest to, ze, polityka
panistwa, koncentrujac sie gtéwnie na osobach zdolnych
do pracy, usuwa z pola widzenia tych, ktérzy pozostaja poza

Przykfad niemiecki. W wyniku reform podjetych przez P. Hartza w Niemczech ograniczono
tradycyjne formy zatrudnienia. Gtéwnym celem byta aktywizacja zawodowa i wzrost sa-
moodpowiedzialnosci jednostki za swojg sytuacje. Spodziewano sie wiekszej aktywnosci
i gotowosci do podjecia kazdej pracy. Skutkami wspomnianej reformy byfa prywatyzacja
posrednictwa pracy, rozbudowa sektora, w ktérym dominuja niskie dochody oraz ogra-
niczenie swiadczen socjalnych dla bezrobotnych. Wprowadzenie elastycznych form za-
trudnienia nie spowodowato, jak oczekiwano, radykalnej redukcji bezrobocia, powstanie
prywatnych agendji nie okazato sie w praktyce bardziej efektywnym sposobem aktywiza-
cji 0séb poszukujacych pracy. Rozbudowat sie nadmiernie sektor zatrudnienia niskopfat-
nego, pogtebiajacy zjawisko ubdstwa i niezapewniajacy bezpieczeristwa socjalnego.

34 |.Ferguson, Neoliberalism, the Third Way and Social Work: the UK Experience, Social Work and

Society, vol. 2, Issue 1,2004, s. 1- 9, pww.socwork.de/Ferguson2004.0df
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rynkiem i s3 trwale niezdolni do aktywnosci zarobkowej.
Wiecej - nalezy rozwazy¢, czy nasze dziatania w nowym
paradygmacie to opiekuricza aktywizacja, czy tez identyfi-
kacja tych, ktérzy odmawiajac pracy, nie zastugujg na po-
moc i wsparcie? Czy pomagamy wychodzi¢ wykluczonym
ze stanu zaleznosci, czy raczej stosujemy wobec nich nowe
srodki przymusu i kontroli?

Nalezy pamieta¢, ze opdr wobec programdw pracy ma
miejsce wowczas, kiedy polityka spoteczna deleguje odpo-
wiedzialnosci, rbwnoczesnie odcinajac ludzi od spoteczen-
stwa wspotodpowiedzialnego.

Praca socjalna wymaga tego, by ponownie przyjrze¢ sie
stosowanym metodom, szukajac odpowiedzi na pytanie,
czy istotnie przyczynia sie ona do nadawania wiezi spotecz-
nej nowego znaczenia.

Definicje wiezi spotecznej koncentruja sie przewaznie
na tych pierwiastkach, ktére tacza ludzi, sg im wspdlne, kté-
rych istnienie zakladamy bezrefleksyjnie; sa jednak wedtug
L. Dominelli** takie atrybuty wiezi spotecznej, ktére musimy
sobie uswiadamiac. Dotycza one zaleznosci, wzajemnosci
i solidarnosci, zadaja uznania i doceniania tworczej réznicy
wystepujacej pomiedzy ludZzmi. Wymaga to statego zache-
cania cztonkéw danej wspdlnoty, aby przez wchodzenie
w interakcje i dialog z ,innymi” niwelowali obawy, wzmac-
niali poczucie bezpieczenstwa i, co ma podstawowe zna-
czenie, zaakceptowali fakt, ze ich przyszta pomysinosc zale-
7y od wzajemnej odpowiedzialnosci za siebie.

Praca socjalna moze by¢ bezrefleksyjnie dostosowywana
do dominujacych warunkdw, by stac sie catkowicie stuzeb-
na wobec polityki spotecznej lub tez kierowana — z wyko-
rzystaniem wiedzy socjologicznej — na takie praktyki, ktére
pozwola utrzymac krytyczny dystans i autonomiczng anali-
ze procesdw nastepujacych w spoteczeristwie.

Refleksja nad tymi zagrozeniami moze uchronic¢ nas — mysle
tu przede wszystkim o Polsce, w ktorej filozofia i praktyka
panstwa pracy znajduje coraz wiecej oredownikow — przed
uzyciem pracy jako mechanizmu kontroli i selekcji spotecz-
nej. Bowiem praca — oprécz bycia czynnikiem ksztattujgcym
rozwdj gospodarczy — jest przede wszystkim kwestig god-
nosci ludzkiej.

Polska polityka spoteczna okresu transformacji polegata
gtéwnie na tagodzeniu jej skutkdow. Obecnie istnieje ko-
niecznos¢ zasadniczej zmiany paradygmatu, ktory powinien
sprzyja¢ rozwojowi kapitatu spotecznego w ramach pan-
stwa pracy. Rdwnoczesnie obecnos¢ w polityce spotecznej

L. Dominelli, Social Work. Theory and practice for a changing profession, Polity, Cambridge
2004,5.201-229.
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procesow deregulacji, deformalizacji, ktorych zablokowac
dzisiaj nie sposdb, moze stac sie przyczyna nadmiernego
prywatyzowania” relacji spotecznych.

W jej wyniku ludzie moga rozumiec swoje dziafania w kate-
goriach czysto indywidualistycznych, a swoj cel postrzegac
jako state dazenie, aby stac sie ,matymi przedsiebiorcami”.
Wowczas mogg oni utraci¢ sposobnos¢ definiowania wia-
snego cztowieczenstwa jako potwierdzania prymatu soli-
darnosci spotecznej, bedacej fundamentem ludzkiego bytu.
Naszym zadaniem jest staty namyst nad tym, czy strategie
odchodzenia od paristwa swiadczen na rzecz panstwa pra-
cy, faczenia uzyskiwanych swiadczert z dochodami z pracy
rzeczywiscie przyczynia sie do nadawania relacjom ludzkim
znaczenia.

Podsumowanie

W podsumowaniu podkresle znaczenie dalszego rozwo-
ju szkolnictwa dla kadry, ktéra ma odegra¢ kluczowa role
w aktywizowaniu oséb dtugotrwale pozbawionych pracy.

Ujmujac to zagadnienie szerzej — powodzenie aktywizu-
jacej polityki spotecznej zalezne jest m.in. od wiasciwego
przygotowania zawodowego kadry pomocy spotecznej
i wspotpracujacych z nimi przedstawicieli organizacji oby-
watelskich. | w tym zakresie nalezy rozwazy¢, jak wiaczyc
w gtéwny nurt szkoleniowy doswiadczenie praktyczne gro-
madzone przez profesjonalistow ,trzeciego sektora’, przez
ktérych problem pracy definiowany jest jako wartos¢ i za-
razem srodek prowadzacy do rozwoju solidarnosci i odpo-
wiedzialnosci lokalnych wspdlnot.

Profesor Z. Bauman zadat w jednej ze swoich ostatnich pu-
blikacji* pytanie, czy winnismy szuka¢ nowych mozliwosci,
takich jak oddzielenie prawa do $rodkéw do zycia od sprze-
dazy pracy i rozciggniecie spotecznie uznanego pojecia
pracy poza granice, jakie wyznacza rynek.

Potencjalnym sceptykom odpowiedziat, iz lekcewazace
okreslenie ,nierealistyczne’, uzywane i naduzywane tak sze-
roko w biezacych politycznych potyczkach, oznacza gtéw-
nie nieobecnos¢ woli i determinacji.

Redefinicja pojecia pracy, rozwdj szeroko rozumianej eko-
nomii spotecznej i ,trzeciego sektora’, jak réwniez dalsza
profesjonalizacja pracy socjalnej zalezy od tych wiasnie
czynnikow — woli i determinadji.

36 Zygmunt Bauman, Praca, konsumpgjonizm i nowi ubodzy, Wydawnictwo WAM, Krakéw

2006.

10.

11.

Zestawienie przepisOw prawa

Ustawa z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psy-
chicznego, Dz.U. Nr 111, poz. 535.

Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U.
Nr 64, poz. 593.

Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, Dz.U. Nr 96, poz. 873.
Ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,
Dz.U.Nr122,poz. 1143.

Ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjal-
nych, Dz.U. Nr 94, poz. 651.

Ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy, Dz.U. Nr 99, poz. 1001.
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 25
pazdziernika 2005 r. w sprawie trybu organizowania prac
spotecznie uzytecznych, Dz.U. Nr 210, poz. 1745.

Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
Dz.U.Nr 123, poz. 776.

Rozporzadzenie Mnistra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dn. 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej, Dz.U. Nr 63, poz. 587.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dn. 21
stycznia 2000 r. w sprawie zaktadow aktywnosci zawodo-
wej, Dz.U. Nré6, poz. 77.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dn. 21
maja 2002 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci

i stopniu niepetnosprawnosci, Dz.U. Nr 66, poz. 604.
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EKONOMIA SPOLECZNA TEKSTY jest serig wydawnicza prezentujaca teksty wazne z punktu widzenia dyskusji
o ekonomii spotecznej. Seria powstata w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej”.

Autorzy tekstéw to osoby zwigzane z projektem, osoby aktywnie dziatajace w obszarze ekonomii spotecznej,
a takze przedstawiciele innych srodowisk zainteresowanych ekonomia spoteczna.

Wszystkie materiaty publikowane w serii sg dostepne na stronach portalu jyww.ekonomiaspoleczna.p).

¢~ W poszukiwaniu
\\ polskiego modelu
R 2)

ekonomii spotecznej

H. E

Niniejszy tekst zostat udostepniony przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych celem publikacji w serii
wydawniczej EKONOMIA SPOLECZNA TEKSTY. Tekst ten pojawit sie w serii Ex-Libris Pracownika Socjalnego pt:
,Ekonomia spoteczna - perspektywa rynku pracy i pomocy spotecznej” wydanej w styczniu 2008 roku.

Niniejszy tekst powstat w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej’,
realizowanego przy udziale $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL



www.ekonomiaspoleczna.pl

