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D. POMOC SPOLECZNA, USLUGI SOCIJALNE

1. LICZBA ORGANIZACII: mozna szacowac, ze aktywnych organizacji zajmujacych sie
przede wszystkim pomocq spoteczng i ustugami socjalnymi dziata dzis w Polsce ponad 4,5
tysigca, co stanowi ok. 10% catego sektora pozarzadowego. Kolejne 15% organizacji
deklaruje, ze jest to istotny, cho¢ nie najistotniejszy obszar ich dziatalnosci. Te, dla ktorych
jest to obszar podstawowy, najczesSciej prowadza dziatania zwigzane z pomocg osobom
niepetnosprawnym lub chorym (46% organizacji wskazujgcych pomoc spoteczng i ustugi
socjalne jako najwazniejsze pole swojej dziatalnosci), oraz ze wspomaganiem rodzin
niewydolnych wychowawczo, znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, lub
patologicznych (45%). 42% organizacji tego typu zajmuje sie takze pomocg osobom skrajnie
ubogim. Mniej wiecej co 3 pomaga osobom starszym (32%), lub niesie pomoc osobom
uzaleznionym i ich bliskim (30%). Podobna liczba organizacji pomocy spotecznej i ustug
socjalnych (30%) prowadzi lub wspiera domy dziecka, rodziny zastepcze, $wiadczy ustugi
adopcyjne, niesie pomoc sierotom, lub oferuje inne ustugi socjalne adresowane do dzieci i
miodziezy. 1 na 4 (25%) organizacje wskazuje, ze zajmuje sie zorganizowang dystrybucjq
daréw rzeczowych, odziezy i zywnosci oraz wsparcia finansowego, a 1 na 5 (20%) prowadzi
schroniska dla bezdomnych lub pomaga im w inny sposdb. 10% prowadzi dziatania majace
na celu pomoc ofiarom klesk zywiotowych, a 2% pomaga uchodzcom.

2. FORMY PRAWNE: Niewielka liczebno$¢ omawianej kategorii organizacji kaze traktowac
dane na ich temat jako bardzo przyblizone. Jak z nich wynika, prawie co 4 organizacja
zajmujaca sie gtdwnie pomocq spoteczng i ustugami socjalnymi (23%) to fundacja (wsrdd
wszystkich organizacji fundacji jest 13%). 70% organizacji tego typu przyjeto forme prawng
stowarzyszen. Inne formy prawne (zwigzki stowarzyszen, organizacje dziatajace na
podstawie umowy Panstwo — Kosciot) wystepujg wsrdd organizacji tego typu znacznie
rzadziej (trzeba przy tym pamietaé, ze organizacje kosciota katolickiego lub zwigzane z
innymi kosciotami praktycznie nie zostaty objete badaniem Stowarzyszenia Klon/Jawor).
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3. LOKALIZACIA: organizacje dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej i ustug socjalnych
wystepujg czesciej w miastach.  Rozklad ich liczebnosci ze wzgledu na wielko$¢
miejscowosci, w ktdrej majg siedzibe jest zblizony do rozktadu charakteryzujacego caty
sektor pozarzadowy. 43% z nich zlokalizowanych jest w miastach wojewddzkich i stolicy
kraju (wsrédd wszystkich organizacji 39%). Mniej wiecej 1 na 3 organizacje tego typu
(36,5%) funkcjonuje w mniejszych miastach (powyzej 10 tys. mieszkancéw), zas co 5 (20%)
funkcjonuje na terenach wiejskich lub w miastach nie przekraczajacych 10 tysiecy
mieszkancow.
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4. WIEK ORGANIZACII: rozktad wieku organizacji dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej i ustug socjalnych nie rézni sie specjalnie od rozktadu dla catego sektora
pozarzadowego. Mniej wiecej 1 na 10 takich organizacji rozpoczeta swojg dziatalnosc¢ jeszcze
przed 1989 rokiem, a prawie 30% powstato w pierwszej potowie lat 90. Tyle samo znajduje
sie w grupie organizacji najmtodszych, zarejestrowanych nie wczesniej niz w 2002 roku.
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5. FEDERALIZACIA i REPREZENTACIJA: podobnie jak w catym sektorze pozarzagdowym,
ok. 60% (61%) organizacji zajmujacych sie pomocg spoteczng i ustugami socjalnymi nie
nalezy do Zzadnych porozumien ani federacji organizacji, ani na poziomie branzowym,
regionalnym czy ogodlnopolskim, ani na poziomie miedzynarodowym. 31,5% deklaruje
przynalezno$¢ do porozumienia branzowego, regionalnego lub krajowego (w catym sektorze
prawie 36%). Niespetna 16% nalezy do porozumienia badz porozumien miedzynarodowych
(wsrod wszystkich organizacji twierdzito tak 11% badanych). Cho¢ porédwnanie opisanych
wyzej deklaracji nie wskazuje na to, Ze organizacje tego typu sg szczegdlnie dobrze
zorganizowane, to jednak okazuje sie, ze zdecydowanie czeSciej niz inne potrafig one
wskazac organizacje reprezentujgce interesy catego sektora pozarzadowego. ,Tylko” 42% z
nich twierdzi, ze nie zna takich organizacji, podczas gdy wsrdd wszystkich respondentéw
odsetek ten siega 63%. Co druga badana organizacja pomocy spotecznej jest Swiadoma
istnienia takiej organizacji, zas kolejne 7% twierdzi, ze sama jest takg organizacjq. W catym
sektorze, organizacje reprezentujgce interesy ruchu pozarzadowego zna 36,7% organizacji, z
czego 10% twierdzi, Zze sq one nieskuteczne (wsrdd organizacji pomocy spotecznej jest to
7%). Wydaje sie wiec, ze organizacje zajmujgce si€ pomocg spoteczng i ustugami socjalnymi
sq jako ,branza” znacznie blizej spraw sektora niz wiekszos$¢ innych organizacji. Nieco gorzej
przedstawia sie stan ich wiedzy o organizacjach wspierajgcych dziatania ich wtasnej branzy,
cho¢ i tu sie wyrdzniajg. 64% organizacji zajmujacych sie pomocq spoteczng i ustugami
socjalnymi potrafi wskaza¢ takie podmioty, w poréwnaniu do 54% w catym sektorze. Tylko
pod wzgledem wiedzy o organizacjach wspierajacych inicjatywy pozarzadowe w regionie, w
ktorym dziatajg, organizacje pomocy spotecznej nie odstajq od wszystkich. Prawie 60% z
nich (59%) nie potrafi wskazac takiej organizacji (w catym sektorze 62%).

Federalizacja: organizacje nalezace do jakichkolwiek (polskich lub miedzynarodowych) porozumien
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6. WIELKOSC, SKALA DZIALAN: organizacje dziatajace w obszarze pomocy spotecznej i
ustug socjalnych wyrdzniajq sie na tle sektora zaréwno pod wzgledem potencjatu ludzkiego
(cho¢ nie pod wzgledem bazy cztonkowskiej), jak i pod wzgledem kondycji finansowej.
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Jednak pod wzgledem terytorialnego zasiegu prowadzonej przez siebie dziatalnosci nie rdznig
sie zbytnio od ogdtu organizacii.

« Potowa stowarzyszen zajmujacych sie pomocq spoteczng i ustugami socjalnymi liczy
nie wiecej niz 42 cztonkéw. Podobnie jest w catym sektorze pozarzadowym. Jednak,
jak wynika z deklaracji respondentdw, aktywno$¢ cztonkdw tych organizacji jest dosc¢
niska: potowa uczestniczacych w badaniu organizacji tej branzy zadeklarowata, ze w
ich dziatania aktywnie wiacza sie (regularnie ptacac sktadki, uczestniczac w pracach
organizacji itp.) nie wiecej niz co 3 ich cztonek (w catym sektorze — co drugi).

« Organizacje zajmujace sie pomocg spoteczng i ustugami socjalnymi czesciej
korzystaja z pomocy wolontariuszy. Prawie 65% z nich wspdtpracowato z nimi w 2004
roku — to o 20 punktéw procentowych wiecej niz w przypadku wszystkich organizacji.
Pod wzgledem licz by wolontariuszy pracujacych na rzecz tych sposrdd nich, ktére z
wolontariatu korzystajg, organizacje te nie réznig sie znaczaco od ogdtu sektora.

« Poziom zatrudnienia w organizacjach pomocy spotecznej rowniez wydaje sie
nieznacznie wyzszy niz w catym sektorze. Platnych pracownikéw zatrudnia ok. 40% z
nich, podczas gdy wsrdd wszystkich organizacji robi tak 1 na 3 organizacje (33%).
Jednak pod wzgledem liczby zatrudnianych pracownikdw organizacje te nie
wyrdzniajq sie.

« Analiza struktury zatrudnienia w organizacjach $wiadczacych pomoc spoteczng lub
ustugi socjalne pozwala zauwazy¢, ze w poréwnaniu do ogoétu organizacji
pozarzadowych ich pracownicy sg nieco gorzej wyksztatceni. W co drugiej organizacji
tego typu nie wiecej niz 50% ptatnych pracownikdw jest po studiach (w catym
sektorze 66% pracownikow). Jest tez wsrdd nich relatywnie wiecej kobiet. W co
drugiej organizacji dziatajacej w obszarze pomocy spotecznej 34 pfatnego personelu
to kobiety (wsrdd wszystkich organizacji 2/3 personelu).

« Takze pod wzgledem potencjatu finansowego organizacje zajmujace sie pomocq
spoteczng wypadajq okazalej niz sektor jako taki. Cho¢ ok. 16% zanotowato w 2003
roku przychody nie przekraczajqce 1000 zt (w$rdd ogotu organizacji byto podobnie) to
przychody pozostatych sq z reguty wyzsze niz w catym sektorze. Budzet 25%
najbiedniejszych organizacji pozarzadowych nie przekracza 2000 zt, w poréwnaniu do
6400 wsrdd organizacji pomocy spotecznej. Przychody 90% wszystkich organizacji nie
przekraczaty w 2003 roku 300 000 zt, podczas gdy wsrdd 90% organizacji pomocy
spotecznej siegat nawet 560 000 zi.

« Respondentéw, ktérzy deklarowali, ze zasiegiem swoich dziatan obejmujg obszar
gminy lub powiatu jest wérdd organizacji pomocy spotecznej ok. 45% - mniej wiecej
tyle samo ile w catym sektorze pozarzadowym. Prawie 20% organizacji tego typu
wskazuje, ze dziata na poziomie catego kraju. Dziatania poza granicami Polski
prowadzi 5,5% organizacji zajmujacych sie pomocg spoteczng — rowniez podobnie jak
w catym sektorze, dla ktérego odsetek ten wynosi 8%.

Budzet 2003 w PLN: (X)% organizacji dysponuje nie wiecej niz... zi.
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7. ZRODLA PRZYCHODOW: jak wynika z deklaracji organizacji dziatajacych w obszarze
pomocy spotecznej i ustug socjalnych, przecietna organizacja tego typu korzysta z wiekszej
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liczby Zrédet przychoddw niz inne typy organizacji. Do najczesciej wykorzystywanych zrodet
nalezg wsrdd nich sktadki cztonkowskie (przychody z tego zrodta uzyskato w 2003 roku ok.
60% organizacji zajmujacych sie pomocg spoteczng), darowizny od oséb fizycznych
(skorzystato z nich az 55% organizacji tego typu — o 15% wiecej niz w catym sektorze) oraz
darowizny od instytucji i firm (ok. 50% - to réwniez wiecej niz wérdd ogdétu organizacii).
Niespetna 50% organizacji zajmujgcych sie pomocq spoteczng skorzystato w 2003 roku z
dofinansowania z samorzadu (podobnie byto wsrdd wszystkich organizacji — 45%).
Szczegdlnie warta odnotowania jest wyjatkowa w sektorze pozarzadowym czestos$é
korzystania przez te organizacje z darowizn od oséb fizycznych. Nie jest to jedyne zrédto,
ktore wykorzystujg one czesciej niz inne organizacje. Podobnie jest np. ze Zzrddtami
rzagdowymi: korzysta z nich prawie 30% organizacji zajmujacych sie pomoca spoteczng
(28%) w poréwnaniu do niecatych 20% wsrdd ogdtu organizacji. Jeszcze wyrazniejsze
réznice dotyczg dochoddw z kampanii, zbidrek publicznych czy akcji charytatywnych:
korzystato z nich 23% organizacji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej, a tylko 7%
wszystkich organizacji pozarzadowych. Organizacje pomocy spotecznej czesciej sg tez
wspierane przez krajowe organizacje pozarzadowe: przychody z tego zrddta zanotowato 18%
z nich (w$rdd wszystkich organizacji - 9%). Wsérdd zrodet finansowania majacych najwieksze
znaczenie dla budzetu typowej organizacji pomocy spotecznej i ustug socjalnych pierwsze
miejsce zajmujq Zzrodta samorzadowe (20% budzetu przecietnej organizacji tego typu),
wazne sq tez skfadki cztonkowskie (15%), darowizny od osdb fizycznych (13%) oraz
darowizny od instytugji i firm i zrédta rzadowe (po ok. 10%). Mniejsze — w poréwnaniu do
innych organizacji — znaczenie sktadek cztonkowskich w przychodach organizacji tego typu
jest zwigzane z wiekszym udziatem wsrdd nich fundagiji.

Udzial poszczegdlinych zrodet finansowania w budzecie przecietnej organizagi w%
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8. WSPOLPRACA: Podobnie jak ma to miejsce w catym sektorze, organizacje dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej i ustug socjalnych stosunkowo czesto utrzymujg rozbudowane
kontakty z samorzadem i administracjq publiczng na poziomie regionalnym. Regularny
kontakt z wiladzami samorzadowymi na szczeblu lokalnym utrzymuje 70% z nich. 36%
kontaktuje sie z samorzadem regionalnym (Urzedy Marszatkowskie), a 31% z Urzedami
Wojewoddzkimi. Jednak najwiecej organizacji zajmujacych sie pomocg spoteczng (76%)
deklaruje staty kontakt z lokalng spotecznoscia, w ktorej dziataja. Takze pod tym wzgledem
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nie réznig sie one od ogdtu organizacji, wsrdd ktorych tego rodzaju kontakty utrzymuje 74%.
55% organizacji pomocy spotecznej kontaktuje sie z instytucjami uzytecznosci publicznej — w
catym sektorze takie kontakty utrzymuje 62,5% organizacji. Mniej niz potowa (45%)
regularnie kontaktuje sie z innymi organizacjami pozarzadowymi w Polsce, a ponad 40% - z
mediami lokalnymi (42% - to o 10 punktéw procentowych mniej niz wsrdd wszystkich
organizacji) i ze srodowiskiem biznesu (41%).

Zdecydowanie czesciej niz zwykle organizacje pomocy spotecznej i ustug socjalnych tacza
kontakty z kosciotem i zwigzkami wyznaniowymi — deklaruje je co trzecia organizacja tego
typu (35%), i tylko 1 na 5 wszystkich organizacji pozarzadowych (20%). Bardzo rzadko
partnerem dla organizacji pomocy spotecznej sq zagraniczne organizacje pozarzadowe, rzad i
instytucje panstwowe na szczeblu centralnym, media ogdlnopolskie, instytucje
odpowiedzialne za dystrybucje funduszy europejskich czy partie polityczne. Poproszeni o
wybranie 3 typow podmiotéw, kontakty z ktorymi uznajg za najwazniejsze, przedstawiciele
organizacji pomocy spotecznej najczesciej wskazujg na samorzad lokalny (twierdzi tak 61% z
nich) inne organizacje pozarzadowe w Polsce (30% - to znacznie czesciej niz w calym
sektorze, w ktérym odsetek ten siega ok. 20%), lokalng spotecznos¢, w ktérej dziatajg (28%)
oraz instytucje uzytecznosci publicznej (prawie 25%). Rzadziej uznajg za to za istotne
Srodowisko akademickie (niecate 2% wskazan, w porownaniu do ponad 10% wsrdd
wszystkich organizacji).
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9. UNIA EUROPEJSKA: organizacje zajmujgce sie pomoca spoteczng i ustugami
socjalnymi naleza do tych deklarujgcych najsilniejsze zainteresowanie pozyskaniem
dofinansowania ze $rodkéw nowych funduszy europejskich. O Srodki te ,raczej” lub ,na
pewno” zamierza sie ubiega¢ 84% z nich (w poréwnaniu do 74% w catym sektorze). Warto
przy tym zaznaczyé, ze prawie 60% to organizacje juz teraz zdecydowane aplikowac¢ do
programow unijnych, za$ tylko 1 na 5 twierdzi, ze ,raczej” sprobuje pozyska¢ Srodki
finansowe z tego zrédfa. Wsrdd wszystkich organizacji, zdecydowanych byto znacznie mniej,
bo tylko 45%. Duzemu zainteresowaniu organizacji mozliwosciami zwigzanymi z
rozszerzeniem Wspolnoty Europejskiej towarzyszy jednak brak doswiadczen zwigzanych z
pozyskiwaniem takich Srodkéw. Dotyczy to takze organizacji dziatajgcych w obszarze pomocy
spotecznej i ustug socjalnych. 19% z nich ubiegato sie juz (w ciggu ostatnich 4 lat) o Srodki
pomocowe lub przedakcesyjne.

Plany i doswiadczenia zwigzane ze sSrodkami unijnymi
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